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Objetivos de Aprendizagem

Este mddulo explora a importancia da transformacdo
digital de negocios.

Ao concluir este mddulo, deverd ser capaz de:

® Reconhecer o impacto da transformacgado
digital nos negdcios e os ganhos de

produtividade associados.



Aplicar ferramentas digitais de gestdo de

clientes, operacdes e colaboracdo.

Desenhar estratégias digitais eficazes para
expandir o alcance e a eficiéncia de

startups e PMEs.

Elaborar acdes de marketing digital para
aumentar a presenca online e o

relacionamento com clientes.

Aplicar modelos de negdcio digitais,
incluindo e-commerce e formatos
inovadores de monetizacéo adaptados &

economia digital.

Reconhecer oportunidades de
implementacdo de automacdo e
inteligéncia artificial, avaliando beneficios

e desafios para pequenos negadcios.
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Introducdo a digitalizacdo

Uma elevada maturidade digital esta diretamente
relacionada com maior sucesso'empresarial.




Porqué digitalizar o negocio?

Para empreendedores, especialmente de pequenas e
meédias empresas (PME), adotar ferramentas e
estratégias digitais traz diversos beneficios que
impactam diretamente os resultados do negdcio, tais

como:

Maior Eficiéncia Operacional —

A automatizagdo de tarefas repetitivas e a reducéio de erros melhora significativamente a
produtividade e reduz custos operacionais.

ofl

Melhor Experiéncia do Cliente —

A utilizagdo de canais online rdpidos e personalizados aumenta a satisfagdo do cliente.




Competitividade e Alcance —

A presenca digital permite alcangar novos mercados e competir de igual para igual, mesmo
sendo uma PME.

Tomada de Decisdao Informada —

Ferramentas digitais fornecem dados e métricas que apoiam decisdes estratégicas baseadas em
evidéncias.

® @
U

®  sabia que?
O nivel de digitalizagdo de uma empresa
pode ser medido através de indices de
maturidade digital, que avaliom desde a
infraestrutura tecnoldgica até a cultura

organizacional frente a inovagdo digital.
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Beneficios da Transformacdo Digital

As empresas que investem em tecnologia reportam
multiplos ganhos mensurdveis em diversas dreas do
negdcio. Clique em cada um dos cartdes para revelar os

beneficios dessa transformacdo digital.

Os colaboradores sé@o
dispensados de tarefas
Aumento da Produtividade repetitivas e podem
concentrar-se em atividades
de maior valor estratégico.



As ferramentas online ajudam

. a captar mais clientes e a

Maior Impacto _
expandir o alcance do

negocio.

As solugdes digitais tornam o
servigo mais dgil e

Melhor Atendimento personalizado, elevando a
satisfacdo e a fidelizagéo dos
clientes.



Os processos automatizados

. reduzem os erros e,
Reducdo de Custos

consequentemente, as
despesas operacionais.

Inovacgdo Continua: Acompanhar as tendéncias tecnologicas
(1A, mobile, cloud) mantém o negdcio relevante num mercado
em rapida mudancga, criando oportunidades de diferenciacgao.

S

=as

ldentifique no seu negdcio (ou Nnum caso
hipotético) trés dreas que mais



beneficiariam com a digitalizacdo.

Partilhe a sua resposta no forum.

Férum
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Visao Geral das Ferramentas Digitais

As ferramentas digitais s@o aliadas fundamentais para
gerir e escalar um negdcio. Vamos explorar as trés
categorias principais que qualquer empreendedor deve

conhecer.

CRM - Customer Relationship Management

Ferramentas para gestdo do relacionamento com clientes.
Ajudam a organizar contactos, leads, vendas e marketing num Unico espaco, possibilitando um

acompanhamento personalizado do cliente ao longo de toda a sua experiéncia.

ERP - Enterprise Resource Planning

Sistemas para gestdo integrada dos recursos da empresa, incluindo finangas, stock, recursos

humanos e produgdo.




Centraliza e agiliza operacgdes internas, proporcionando uma visé@o unificada do negdcio.

Plataformas Colaborativas

Ferramentas para comunicagdo e produtividade da equipa, como solugdes de gestdo de
projetos, trabalho em equipa online e partilha de documentos. Facilitam o trabalho remoto e a

coordenagdo entre departamentos.

Além destas categorias principais, existem outras
ferramentas essenciais como softwares de faturacdo,
solugdes de e-commerce, armazenamento em cloud,
entre outras, que veremos em detalhe nas proximas

secgoes.

Tendéncia atual:



A integracdo destas diferentes ferramentas, através
de APIs e conectores, assume uma importdncia
crescente, ao eliminar silos de informagdo e ao

proporcionar uma experiéncia digital mais fluida para
colaboradores e clientes.
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CRM - Customer Relationship Management

O que € um CRM?

O Customer Relationship Management (CRM) é um
sistema que permite acompanhar as interacées com
clientes e potencidais clientes, registando contactos,
historico de compras e apoiando as dreas de vendas e
marketing. Um CRM possibilita um atendimento
personalizado e eficiente, centralizando toda a

informacdo relevante sobre cada cliente.

POR QUE USAR?

Por que usar?

Existem diversas razées que motivam um empreendedor

a usar um CRM, tais como:



Ajuda a antecipar as necessidades dos

clientes.

Permite personalizar as ofertas baseadas

em histadrico.

Aumenta as vendas ao ndo perder

oportunidades de follow-up.

Melhora a visdo do ciclo de vendas.

Facilita a colaboragdo entre as equipas de

vendas e de marketing.

Permite analisar padrdes de

comportamento dos clientes.

EXEMPLOS DE CRM

Exemplos de CRM

A maioria dos CRM tém versodes gratuitas ou planos

iniciais grdtis, facilitando o acesso para pequenos



negodcios que pretendem comecar o seu processo de
digitalizagcdo sem um elevado investimento inicial.

Analise alguns exemplos de CRM conhecidos.

Salesforce —

Plataforma lider que integra vendas, servigo e marketing. Oferece solugdes para empresas de
todos as dimensdes, com ampla gama de funcionalidade e integragdo.

Zoho CRM -

Solugdo prdtica e acessivel, adequada a PMEs, com ferramentas para diversos setores. Possui
versdo gratuita para até 3 utilizadores, ideal para testar antes de investir.

Pipedrive —

Focado em gestdo de funil de vendas, com interface simples para acompanhar negociagoes.
Muito visual e intuitivo, perfeito para equipas de vendas.

HubSpot CRM —

Versdo gratuita robusta com funcionalidades essenciais de CRM, ideal para empresas que estdo
ainiciar a digitalizagdo do relacionamento com clientes.
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ERP - Enterprise Resource Planning

O que € um ERP?

Enterprise Resource Planning (ERP) é um software que
integra os processos-chave da empresa numa unica
plataforma. Um ERP normalmente inclui mdédulos de

financas e contabilidade, gestéo de inventdrio, compras,

vendas, RH, entre outros.

POR QUE USAR?

Por que usar?
Um ERP € a “coluna vertebral® digital do negdcio,
garantindo visdo unificada de todas as dreas. Os

principais beneficios organizam-se em trés dimensoes.



CONTROLO FINANCEIRO E DE

. PROCESSOS PADRONIZADOS INFORMAGAO EM TEMPO REAL
OPERAGCOES

Monitoriza receitas, despesas, stock, produgdo, entre outros, evitando trabalho duplicado e
fornecendo uma visd@o centralizada de todos os dados financeiros e operacionais.

CONTROLO FINANCEIRO E DE

- PROCESSOS PADRONIZADOS INFORMAGCAO EM TEMPO REAL
OPERACOES

Melhora a eficiéncia e reduz erros, aumentando a produtividade geral através da implementagdo
de fluxos de trabalho consistentes em toda a organizagédo.

CONTROLO FINANCEIRO E DE

. PROCESSOS PADRONIZADOS INFORMAGAO EM TEMPO REAL
OPERACOES

Disponibiliza relatdrios integrados para decisdes rdpidas e estratégicas, permitindo aos gestores
acesso imediato a dados atualizados de todas as dreas da empresa.

EXEMPLOS DE ERP




Exemplos de ERP

Analise alguns exemplos de ERP usados por PMEs.

Primavera BSS —

ERP popular em Portugal, focado em contabilidade, faturagdo e gestdo. Desenvolvido para o
mercado portugués. Contempla requisitos fiscais locais.

Odoo —

Plataforma ERP modular de cddigo aberto, com apps para diversas fungdes (inventdrio, vendas,
e-commerce, etc.).
Permite comecar de uma forma simples e bdsica e adicionar mddulos conforme necessdrio.

SAP Business One / Microsoft Dynamics 365 Business Central —

ERPs globais adaptados a PMEs, com robustez de grandes sistemas.

®  Dpica: Avalie ERPs cloud (SaaS) que muitas
vezes tém custo acessivel e menor
complexidade de implementacdo para

PMEs. Estes sistemas reduzem a




necessidade de infraestrutura prépria e
proporcionam atualizagdes automaticas.

PARA PRATICAR

Exercicio

Muitos empreendedores tém duvidas sobre quando
investir num CRM ou ERP. Arraste cada uma das suas

principais fungoes para a respetiva categoria.

Gestao de contactos e Acompanhamento de
leads oportunidades de venda




Historico de interagoes Campanhas de marketing e
com clientes follow-up

Gestao de apoio ao cliente

Gestao financeira e Controlo de stock e
contabilidade inventario

Recursos humanos e

Compras e fornecedores .
processamento salarial

Planeamento da producao
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Plataformas Colaborativas

Gerir projetos e equipas € um desafio constante - mas ha

ferramentas digitais especificamente desenvolvidas para
essa tarefa.

As plataformas digitais melhoram significativamente a
organizagdo do trabalho e a comunicagdo interna.
Analise alguns exemplos, organizados pelos sequintes

categorias:

a Gestdo de Projetos



Comunicacdo em Equipa

e Agendas e Organizagdo

° Colaboragcdo em Documentos

1. GESTAO DE PROJETOS

As plataformas de gestdo de projetos permitem:




o Atribuir tarefas a membros da equipa.

~ Definir prazos e prioridades.

~ Acompanhar o progresso visualmente

(exemplo, Kanban boards).

e Organizar projetos em etapas.

e Automatizar workflows repetitivos.

® Alguns exemplos de plataformas de
gestdo de projetos: Asana, Trello e

Monday.

2. COMUNICAGAO EM EQUIPA


https://asana.com/pt
https://trello.com/
https://monday.com/lang/pt

As ferramentas de comunicagéio em equipa permitem
que os utilizadores colaborem de forma mais eficaz,
troquem informagdes em tempo real ou assincrono,
organizem projetos e mantenham a produtividade,

independentemente da localizagdo.

Alguns exemplos que pode utilizar, dependendo da sua

propria necessidade:

* Slack: substitui boa parte dos emails
internos, com canais tematicos para
discussdes organizadas por assunto,

projeto ou equipa.

® Microsoft Teams: integra chat,
videochamadas, coedi¢cdo de documentos
e armazenamento de ficheiros, oferecendo
uma solugdo completa para trabalho

remoto e hibrido.

3. AGENDAS E ORGANIZAGAO



As agendas e ferramentas de organizagdo permitem
planear e gerir compromissos, tarefas e metas,
aumentando a produtividade e a organiza¢do pessoal ou
de equipas. Ajudam a centralizar informacgoes, facilitando
o acompanhamento de prazos e a visualizagdo das

responsabilidades.

Alguns exemplos de agendas digitais e de organizacdo:

> Google Calendar, Calendly: para agendar

reunioes facilmente.

o Notion, Evernote: para notas

compartilhadas e bases de conhecimento.

> Todoist, Microsoft To Do: para gestdo de

tarefas pessoais.

4. COLABORAGCAO EM DOCUMENTOS



Ferramentas de colaboragéo online, como Google
Workspace (Docs, Sheets, Drive) ou Microsoft 365,
permitem que multiplos utilizadores trabalhem no
mesmo ficheiro em tempo real, eliminando a confuséo de

versoes e facilitando a colaboragéo assincrona.

Estas ferramentas aumentam a produtividade mesmo em
equipas remotas, mantendo todos alinhados e promovendo

uma cultura de transparéncia e responsabilidade partilhada.
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Outras Ferramentas Digitais

Além de CRM, ERP e plataformas colaborativas, existem
outras dreas onde as ferramentas digitais podem

transformar radicalmente a operagdo do seu negdcio.



Financas e Contabilidade Online

Softwares de faturacéo e contabilidade na cloud simplificam a gestéo financeira.

Exemplos: CentralGest e Jasmin (faturagdo online em Portugal), Sage (contabilidade e

gestdo de inventdrio).

A automacdo financeira reduz erros e garante conformidade fiscal, além de facilitar o

envio de documentos ao contabilista.



E-commerce e Vendas Online

Plataformas para criar lojas virtuais de forma simples, integrando o processo de

pagamentos.

Estas ferramentas abrem um novo canal de vendas com alcance global.



Seguranca e Backup em Cloud

Proteger dados é crucial. Use armazenamentos cloud confidveis, por exemplo, Google
Drive (15GB grdtis integrados com Gmail), Dropbox ou OneDrive, para manter ficheiros

seguros e acessiveis de qualquer lugar.

Garantem backup automdtico e partilha fdcil com colegas ou clientes.



Marketing Digital

Ferramentas especificas como por exemplo o Canva para design grdfico rdpido,

MailChimp/E-goi para email marketing, ou Hootsuite para agendar posts em redes sociais.

Estas solugdes permitem criar e executar campanhas profissionais com orgamentos

reduzidos.



Conclusdo

Adotar um leque adequado de ferramentas permite que mesmo pequenas empresas
operem de forma profissional e eficiente, competindo com organizagdes maiores através

da agilidade e inteligéncia que a tecnologia proporciona.

FERRAMENTAS GRATUITAS E ACESSIVEIS

Ferramentas Gratuitas e Acessiveis
Empreendedores com orgcamentos limitados podem
iniciar a digitalizag@o sem grandes investimentos. Veja

algumas ferramentas gratuitas ou com planos free Uteis:

Bitrix24 —

Software empresarial 100% gratuito, reline CRM, gestdo de tarefas/projetos, documentos, chat,

entre outros.
Usado por mais de 15 milhées de empresas. Excelente “tudo-em-um*® para PMEs comegarem a

sua jornada digital sem investimento inicial.



Trello —

Ferramenta de colaboragdo visual para projetos, com plano gratuito completo para equipas
pequenas.

Utiliza sistema de quadros e cartdes que torna a gestdo de tarefas intuitiva e visual, ideal para
projetos de todos as dimensoes.

HubSpot CRM (Plano gratuito) —

Gestdo de contactos, negdcios e funil de vendas sem custo para utilizadores ilimitados; opgdo de
adicionar mddulos pagos conforme a necessidade.
Inclui automagdo de emails bdsica e integragdo com formuldrios de website.

Canva —

Plataforma de design grdfico - crie logos, posts e apresentagdes com um aspeto profissional
sem precisar de um designer.

Possui milhares de templates prontos a usar e uma interface intuitiva mesmo para quem ndo tem
experiéncia em design.

Google Analytics —

Servigo grdtis de andlise de trdfego do site - essencial para entender o comportamento dos
visitantes e otimizar o marketing.
Fornece dados detalhados sobre a origem do trdfego, pdginas mais visitadas e conversoes.

MailChimp (Plano gratuito) —

Permite enviar newsletters para até aproximadamente 500 contactos sem anuidade.
Inclui templates personalizdveis e métricas bdsicas para acompanhar o desempenho das
campanhas.



@ Dica: Tire partido das ferramentas
gratuitas para ganhar impulso. A medida
que o negdcio evolui, poderd considerar
versdes pagas mais completas, mas numa
fase inicial o objetivo € agir com os
recursos disponiveis, sem comprometer a
liquidez financeira.

S

A53

Faca um diagndstico das necessidades
digitais do seu negocio. Liste 5 dreas-
chave e identifique, para cada uma
delas, uma ferramenta digital que
poderia otimizar essa fungdo.




Partilhe o seu roteiro inicial de
digitaliza¢do no forum.

Férum
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Introducédo as Estratégias Digitais

Digitalizar néo € apenas adotar ferramentas: € preciso
uma estratégia digital clara alinhada ao negdcio.

Muitas empresas ainda ndo integram plenamente o
digital na sua estratégia e nas suas operagodes didrias,
investindo antes em solugdes pontuais sem uma visdo
global. Esta realidade representa uma oportunidade: as
PMEs que planificam de forma estruturada a sua

estratégia digital podem ganhar vantagem competitiva.



Uma estratégia digital define como utilizar a tecnologia

para alcancgar os objetivos de crescimento.

Analise as componentes de uma estratégia digital de

SuCesso:

> Defini¢dio de objetivos mensurdveis
(exemplo, aumentar vendas online em 20%
em 6 meses) e KPI para monitorizar.

-~ Escolha dos canais digitais certos para o
publico-alvo (exemplo, rede social X,
marketplace Y, entre outros).

> Integracgédo do digital nos processos -
desde marketing até logistica - para
melhorar a experiéncia do cliente e a
eficiéncia interna.

- Cultura de dados, tomar decisbées

baseadas em métricas (analisar o que

funciona e ajustar rapidamente).



® Atencdo: Muitas empresas confundem
“ter presenca digital®“ com “ter estratégia
digital”. Nao basta estar nas redes sociais
ou ter um site - é preciso um plano
integrado que alinhe tecnologia com
objetivos de negdcio.

Estratégia digital é sobre como a tecnologia apoia a
missdo e as metas do seu negdcio de forma

coordenada.

TRANSFORMAGAO DIGITAL EM STARTUPS E PMEs




Transformacdo Digital em Startups e
PMEs

As Startups geralmente nascem com ADN digital; ja
muitas PMEs tradicionais estéio em processo de transi¢cdo.
Em ambos os casos, as estratégias digitais podem

impulsionar o crescimento acelerado. Vejamos alguns

exemplos.
MODELOS DE
, AGILIDADE E COMPETIR COM OS
ALCANCE GLOBAL NEGOCIO -
EXPERIMENTAGCAO GRANDES
INOVADORES

Os negdcios digitais ndo tém fronteiras - por exemplo, o Spotify, criado na Suécia, comegou como
uma plataforma de streaming de musica num mercado relativamente pequeno e rapidamente se
expandiu para mais de 180 paises, ligando artistas locais a ouvintes em todo o mundo através de

uma unica aplicagdo.

Isto ilustra o poder de escalar globalmente com plataformas digitais.

MODELOS DE
ALCANCE GLOBAL NEGOCIO
INOVADORES

AGILIDADE E COMPETIR COM OS
EXPERIMENTAGAO GRANDES

As startups podem transformar setores inteiros ao adotarem modelos de negdcio digitais, como a
economia de plataforma, os servigos a pedido ou os modelos de subscrigdo.



Exemplos: apps de entrega que conectam restaurantes a consumidores, ou SaaS (software as a

service) que geram receita recorrente.

MODELOS DE
, AGILIDADE E COMPETIR COM OS
ALCANCE GLOBAL NEGOCIO -
EXPERIMENTAGCAO GRANDES
INOVADORES

No mundo digital, é mais fdcil testar ideias (MVPs, testes A/B) e mudar de dire¢cdo rapidamente
conforme o feedback do mercado - metodologia Lean Startup.

As PMEs podem adotar essa mentalidade de melhoria continua usando ferramentas online para
recolher opinides de clientes e acompanhar tendéncias em tempo real.

MODELOS DE
z AGILIDADE E COMPETIR COM OS
ALCANCE GLOBAL NEGOCIO .
EXPERIMENTAGCAO GRANDES
INOVADORES

Uma presenca digital bem construida permite que uma pequena empresa parega “grande*.

Por exemplo, uma PME com um site profissional, um bom posicionamento nos motores de busca e
presenca ativa nas redes sociais pode atrair tantos clientes como um concorrente de maior
dimensdo, a um custo muito inferior ao da publicidade tradicional.

As estratégias digitais equilibram as condigées de
concorréncia, oferecendo s empresas emergentes




oportunidades unicas de crescimento rdpido e de
expansdo do seualecance, independentemente da sua
dimensado inicial.
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Fases de Implementacdo de uma Estratégia
Digital




Implementar uma estratégia digital eficaz requer
planeamento cuidadoso.

Siga este passo-a-passo para orientar a sua abordagem.



Diagndstico Inicial

Avalie a situacéo atual. Mapeie os processos e identifique pontos fortes e falhas digitais da

empresa.

Por exemplo: O site é lento? Ndo hd vendas online? Os clientes pedem suporte via redes

sociais?

Use dados (relatdrios do setor, pesquisa de satisfagdo) para ter uma viséo geral e defina

objetivos claros alinhados a essas necessidades.



Envolvimento da Equipa

A transformacdo digital € também um processo humano. Comunique & equipa os objetivos

dessa mudanga, destacando os beneficios para cada departamento.

Forme e capacite os colaboradores — a resisténcia reduz-se quando todos compreendem

e sabem utilizar as novas ferromentas.

Estabeleca um cronograma realista de implementagdo por fases, evitando sobrecarregar

a equipa.



Selecdo das Ferramentas Adequadas

Com base nas metas, escolha solugdes tecnoldgicas que se integrem bem ao negdcio
existente. Prefira ferramentas compativeis entre si (exemplo: um CRM que ligue com a loja

online).

Considere automatizar tarefas repetitivas (marketing automation, gestdo de inventdrio)
sem perder controlo e adote ferramentas de andlise (Google Analytics, dashboards) para

monitorizar os KPIs definidos.



Implementacédo Gradual - Projetos Piloto

Ndo procure mudar tudo de uma sé vez. Comece com um projeto-piloto numa drea
limitada — por exemplo, langar uma loja online para um segmento especifico de produtos

ou testar um novo software apenas numa filial.

Avalie os resultados desse piloto (através do feedback dos utilizadores e das métricas de
desempenho) e corrija eventuais falhas. Uma vez validada a solugdo, expanda-a

progressivamente a toda a empresa.



Integracdo e Monitorizagdo Continua

Assegure que as novas solugdes digitais estejam efetivamente integradas no fluxo de

trabalho didrio, e ndo a funcionar em paralelo.

Ajuste procedimentos, incentivos e, se necessdrio, a propria estrutura da empresa para

incorporar plenamente o digital.

Monitorize continuamente os principais indicadores — se algo ndo estiver a produzir os
resultados esperados, ajuste a estratégia. A transformacdo digital € um processo continuo

de evolucdo, ndo um projeto com um fim definido.

EXEMPLO PRATICO

Exemplo Pratico - Padaria Digital

Considere o sequinte caso hipotético: Uma padaria

tradicional (PME familiar) que decidiu digitalizar-se.



Diagndstico Inicial:

A padaria verificou que as vendas locais estavam estagnadas e
que os clientes comegcavam a pedir servicos de entrega. A sua

presenca online limitava-se a uma pdgina de Facebook pouco

ativa.



Objetivos Tracados:

« Lancar o servigo de
encomenda onlineem 3

meses.

« Aumentar as vendas em 15%
alcangando novos clientes

num raio de 5km.

« Reduzir o excedente de
producdo, ajustando a
quantidade fabricada com
base nas encomendas

antecipadas.

Acoes Implementadas:

Criacdo de uma loja
online simples (website
com catdlogo e compra

para entrega/recolha).

Integracdo com
WhatsApp Business para
o atendimento e

confirmacoes.

Adocdo de um CRM
simples para registar os
clientes habituais e as

suas preferéncias.

Uso estratégico das
redes sociais
(Instagram) para
divulgar promocgdes e

novidades.



Resultados:

e Em 6 meses, 30% dos pedidos jd chegavam através do

site/WhatsApp.

e Volume de producgéo ajustado & procura (menos desperdicio
didrio).
» Novos clientes de bairros préoximos foram atraidos através

de publicacdes patrocinadas direcionadas localmente.
o Contratacdo de estafeta part-time para entregas.

» Vendas totais cresceram aproximadamente 20%, superando
a meta inicial.
Proximo passo:

* Implementar um programa de fidelizagdo digital via CRM

para recompensar clientes recorrentes.






Este exemplo ilustra como mesmo um negdcio
tradicional pode beneficiar de uma estratégia digital
bem implementada, mantendo a sua esséncia
enquanto expande alcance e eficiéncia.

S

=as

Na sua opinido, qual € o maior obstdculo

que 0s pequenos negocios enfrentam ao

implementar estratégias digitais? Como
superd-lo?

Partilhe a sua perspetiva no forum.

Férum
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Importéncia da Presenca Online

Atualmente, se umaempresa néo tem presenca online,
para muitos clientes € como se ndo existisse.

Estar no ambiente digital deixou de ser uma vantagem
competitiva e passou a ser uma questdo de

sobrevivéncia no mercado.

Vejamos alguns beneficios de uma forte presenca digital:



Visibilidade —

Um site ou pdgina bem posicionada no Google permite que potenciais clientes encontrem a
empresa ao procurar por solugdes que o site oferece.

Credibilidade —

Empresas com um site profissional e contetdo ativo em redes passam mais confianga (exemplo,
um cliente tende a confiar mais num restaurante com avaliagdes online e menu no site do que
num restaurante sem informagdo online).

Conversa com o Cliente —

Marketing digital possibilita didlogo direto - via comentdrios, mensagens ou conteldo interativo
- construindo relacionamento e comunidade em torno da marca.

Concorréncia —

Se a sua empresa ndio estd presente online, € muito provdvel que o seu concorrente esteja — e
serd ele a conquistar a fatia de mercado digital.

O marketing digital é, hoje, uma parte essencial da estratégia
de qualquer negdcio, e ndo apenas um complemento
opcional. As empresas que o encaram como algo secunddrio



perdem rapidamente terreno face a concorrentes com maior

envolvimento no mundo digital.

ELEMENTOS DE UMA PRESENGA ONLINE SOLIDA



Elementos de uma Presenga Online Sélida

Para se estabelecer efetivamente no ambiente digital, uma PME deve ter em consideragéo

diversos pontos de contato na internet. Avance para descobrir quais sdo.



Website Profissional

Um website profissional é a base da sua presencga digital.

Um bom site funciona como “sede virtual® da empresa. Deve ter informagdes claras sobre

produtos/servigos, contactos, e ser responsivo (adaptado a telemdveis).

Um site bem estruturado e rdpido passa credibilidade e melhora a experiéncia do

utilizador.

Garanta dominio préprio e certificado SSL (cadeado de site seguro).



Redes Sociais Ativas

Identifique onde o seu publico passa mais tempo — Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube ou TikTok — e crie perfis nessas plataformas, mantendo-as atualizadas com

conteudo relevante de forma regular.

As redes sociais ajudam a humanizar a marca: utilize-as para contar a histéria do seu

negodcio, mostrar os bastidores, responder a duvidas e interagir com os seguidores.

A consisténcia € fundamental para construir e fidelizar a audiéncia.



Google Business

Para negécios locais, esta ferramenta gratuita do Google é indispensdvel.

Registe a empresa para que aparega no Google Maps e nos resultados de pesquisa com

morada, hordrio e avaliagdes. Facilita que os clientes encontrem e avaliem o seu negdcio.

Atualize as informagdes com regularidade e responda as avaliagdes para melhorar a

visibilidade local.



SEO (Search Engine Optimization)

Otimizagdo para motores de busca. Significa ajustar o seu site (conteudo e parte técnica)

para aparecer bem posicionado no Google.

Inclui uso de palavras-chave relevantes, meta-dados, conteudo original regular e
backlinks.

Um bom SEO gera trdfego orgdnico “gratuito” de pessoas que procuram exatamente

aquilo que a sua empresa oferece.



Conteudo de Valor

Ndo basta estar presente online — é essencial atrair e envolver o publico.

O marketing de conteldos consiste em criar materiais Uteis e interessantes para a

audiéncia, como publicagdes em blogues, infogrdficos, videos tutoriais ou ebooks.

Esta estratéqgia refor¢a a credibilidade da marca e atrai visitantes para os seus canais

digitais.

Por exemplo, uma loja de jardinagem pode manter um blogue com dicas de cuidados com

plantas, captando potenciais clientes através das pesquisas no Google.



Email Marketing

Crie uma base de contactos de clientes interessados e comunique-se com eles

regularmente, partilhando novidades, promocdes e conteudos relevantes.

Quando bem executado, o email marketing gera um retorno sobre o investimento (ROI)

muito elevado — estudos indicam que pode atingir valores excecionais.

Ferramentas como o MailChimp ou o E-goi facilitam a criagdo de newsletters atrativas e

permitem acompanhar quem abriu ou clicou em cada mensagem.



Publicidade Online (SEM/PPC)

Para obter resultados mais imediatos ou alcangar um publico mais vasto, investirem

anuncios pagos pode ser uma estratégia eficaz.

Por exemplo: o Google Ads exibe anuncios no topo dos resultados de pesquisa; o
Facebook/Instagram Ads permite segmentar publicos especificos por interesse ou

localizagdo; e o LinkedIn Ads é indicado para negécios B2B.

Mesmo com um orcamento reduzido, é possivel alcancar um nimero significativo de

pessoas com o perfil desejado.



Andlise de Métricas

Monitorizar dados € uma parte essencial da presenga digital.

Utilize ferramentas como o Google Analytics ou os insights do Facebook e do Instagram
para avaliar o que estd a funcionar — a origem do trdfego, as publicagdes com maior

envolvimento ou as conversodes no site.

Estas métricas permitem ajustar continuamente a estratégia, de modo a maximizar os

resultados.



Conclusdo

Ao consolidar estes pilares de forma gradual, a sua presenga online ganhard consisténcia
e comecgard a gerar resultados de marketing cada vez mais sélidos, criando um ciclo

virtuoso de visibilidode e envolvimento.



LicGo 12 de 23

Marketing Digital: Principais Canais e Boas
Praticas

Vamos agora apresentar alguns canais principais de
marketing digital e boas prdticas para tirar o mdaximo

proveito.

FACEBOOK /
SITE + BLOGUE LINKEDIN EMAIL MARKETING
INSTAGRAM

e Mantenha o seu site atualizado e com design responsivo (mobile-friendly);
e Crie uma secgdo de blogue/novidades para publicar regularmente contetdo (melhora SEO);

e Escreva sobre as duvidas comuns dos clientes - essas respostas podem atrair tradfego
orgdnico;

e Use CTAs (call to action) claros: “Pega um orgamento®, “Subscreva a newsletter;

¢ Inclua formuldrios de contacto simples e intuitivos.



FACEBOOK /
SITE + BLOGUE LINKEDIN EMAIL MARKETING
INSTAGRAM

e Publique com frequéncia reqgular;
e Use imagens/videos de boa qualidade que representem bem a sua marca;

¢ |Interdja: responda aos comentdrios e mensagens de forma rdpida (isso contribui para
aumentar o alcance nos algoritmos).

e Experimente o Instagram Stories e Reels para conteldo mais dinéimico;

e Participe de grupos locais/comunitdrios no Facebook para criar conexdo com a comunidade.

FACEBOOK /
SITE + BLOGUE LINKEDIN EMAIL MARKETING
INSTAGRAM

e Crucial para negécios B2B ou servigos profissionais;

¢ Partilhe conteldo mostrando expertise (artigos, casos de sucesso, dicas);

e Construa networking conectando-se com parceiros e potenciais clientes;

e A frequéncia pode ser menor, mas privilegie a qualidade e a relevéncia das publicagoes;

e Participe de grupos relevantes para o seu setor.

FACEBOOK /
SITE + BLOGUE LINKEDIN EMAIL MARKETING
INSTAGRAM



e Asegmentacdo é fundamental: organize a sua lista de contactos por interesses, etapa no
funil de vendas, entre outros critérios;

e Envie conteudo direcionado — quanto mais relevante for, maior serd a taxa de abertura e de
cliques;

e Construa a sua prépria lista de contactos via website (ndo compre listas prontas);
e Use assuntos curtos e apelativos, e teste diferentes hordrios de envio;

¢ Inclua sempre um claro “call to action“ em cada email.

OUTROS RECURSOS

YouTube

Se tiver recursos para video, o YouTube € o maior motor
de busca de video. Tutoriais, demonstragdes de produto,
depoimentos de clientes em formato video podem ter
grande impacto. Lembre-se que os videos também
podem ser incorporados no site e redes, multiplicando o

alcance.

Parcerias e Influenciadores



Para ampliar o alcance, considere colaboragoes
estratégicas. Por exemplo, uma parceria com um negocio
complementar para divulgac¢éo cruzada ou com
microinfluenciadores locais - pessoas com seqguidores
envolvidos numa regidio ou nicho especifico - que podem
promover o seu produto ou servigo de forma auténtica e a

um custo acessivel.

Remarketing

J& viu anuncios de um produto que pesquisou dias antes?
Isso € remarketing. Configure campanhas para voltar a
impactar quem visitou o seu site, mas ndo concretizou a
compra. Esta técnica mantém a sua marca presente na
memoaria do consumidor e aumenta a probabilidade de
conversdo posterior. Plataformas como o Google Ads e o

Facebook Ads oferecem esta funcionalidade.

@ Lembre-se:

No marketing digital ndo existe uma
formula mdgica: é testar, medir e ajustar.
O que resulta para uma empresa pode ndo




ser o mais eficaz para outra. O importante
e estar presente, ouvir os clientes e
aperfeicoar continuamente a estratégia
com base em dados reais e resultados

observdveis.
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Estudo de Caso: Marketing Digital Criativo

Estudo de Caso - Licor Beirdo

Uma das marcas portuguesas que se tornou referéncia em
marketing digital € o Licor Beirdo, uma PME familiar do setor das
bebidas. Este caso demonstra que, mesmo sem orcamentos
gigantescos, € possivel destacar-se online com criatividade e

timing.



Estratégias que fizeram a diferenca:

OPORTUNISMO VIRAL TOM BEM-HUMORADO INTERAGAO COM O pPUBLICO

Em 2011, o ex-futebolista Paulo Futre protagonizou um
momento medidtico humoristico.

O Licor Beir@o aproveitou rapidamente a situacdo e contratou-o
como embaixador numa campanha digital divertida, dando



continuidade ao “buzz” gerado.

Esta acdo tirou partido de uma oportunidade espontanea,
garantindo enorme visibilidade & marca a baixo custo.

OPORTUNISMO VIRAL TOM BEM-HUMORADO INTERAGAO COM O PUBLICO

A marca adota um tom descontraido e inteligente nas redes
sociais, recorrendo frequentemente a trocadilhos e referéncias
culturais.

Esta abordagem aproximou o Licor BeirGo de um publico mais
jovem, rejuvenescendo a imagem de um licor tradicional
através de humor e proximidade.

OPORTUNISMO VIRAL TOM BEM-HUMORADO INTERAGAO COM O PUBLICO

No Facebook e Twitter, o Licor Beirdo destacou-se pela
interacdo criativa com os sequidores e pelas publicagdes
oportunas em eventos e acontecimentos de atualidade (real-
time marketing).



Durante o periodo de confinamento, por exemplo, a marca
criou conteldos humoristicos que se tornaram virais e
reforcaram a sua liga¢cdo emocional com os consumidores.

Esta estratégia resultou num crescimento expressivo da
comunidade online — a marca alcangou centenas de
milhares de sequidores — e num aumento das vendas,

praticamente sem recorrer a publicidade tradicional.

O caso tornou-se referéncia nacional no émbito do

marketing digital aplicado a PME.

O marketing digital € um terreno fértil para a
criatividade. As PME podem aproveitar
acontecimentos do momento e comunicar de forma
auténtica e direta com os consumidores - algo dificil
de alcancar através dos canais tradicionais.

ATIVIDADE - PLANO DE MARKETING DIGITAL



S

=as

Elabore um plano simples e realista de
marketing digital para uma pequena
empresa — pode ser o seu proprio projeto
empreendedor ou um caso ficticio. Inclua
os elementos descritos abaixo.

Publique no forum um resumo do seu
plano.

Férum



Na elaboracdo do seu plano de marketing digital, inclua os elementos que se apresentam.



Descri¢éio breve da empresa

Exemplo: “Cafetaria artesanal no Porto dirigida a um publico jovem e urbano.”



Objetivo de marketing digital

Exemplo: “Aumentar em 50% o trdfego do website e as encomendas online num prazo de

seis meses.”



Publico-alvo digital

Descreva o perfil do publico que pretende atingir online (caracteristicas demogrdficas,

comportamentais e interesses).

Exemplo: “Jovens entre os 20 e os 35 anos, utilizadores frequentes do Instagram,

interessados em cafés de especialidade e espagos ‘instagramdveis’.”



Canais e taticas

Escolha dois ou trés canais digitais prioritdrios e explique como pretende utilizd-los.
Exemplo:

e Instagram: Publicar fotografias dos produtos diariamente, stories com os bastidores

da produgdo e parcerias com microinfluenciadores locais.
e Google Ads: Criar anuncios direcionados para quem procurar “cafés no Porto”.

e Email marketing: Enviar uma newsletter quinzenal com novidades e cupdes de

desconto para fidelizar clientes.



Conteudos e frequéncia

Indique o tipo de conteldo que ird produzir e a periodicidade.

Exemplo: “Videos curtos de latte art, publicagdes no blog sobre a origem dos grdos,

sondagens interativas nos stories para escolher o ‘sabor do més’.”



Métricas de sucesso

Defina dois indicadores para acompanhar os resultados.

Exemplo: “Numero de visitas ao site e taxa de convers@o em encomendas.”
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Introdugdo ao E-Commerce

A internet abriu inimeras oportunidades de venda e

geracao de receitas para aléem do modelo tradicional de
loja fisica ou de prestacdo de servigos locais.

O termo e-commerce refere-se a venda de produtos ou
servigos online, seja através da sua prépria Lloja virtual,

seja por intermédio de marketplaces.

O e-commerce tem registado um crescimento rdpido e

sustentado. A titulo de exemplo, Portugal foi o pais



europeu onde o e-commerce nas PME mais cresceu em

2024, com uma expanséo de 39% desde 2021.

Oportunidade para PMEs
Muitas PMEs comecaram recentemente a vender online -
impulsionadas, em parte, pela pandemia —, mas o

potencial continua elevado.

As PMEs que adotam o e-commerce conseguem
aumentar a faturac¢do, diversificar canais de venda e
tornar-se mais resilientes a crises e mudancas de

mercado.

OPGCOES DE E-COMMERCE PARA PMEs

Opcoes de E-Commerce para PMEs

Iniciar vendas online nunca foi tdo acessivel. Existem hoje
vdrias opgdes que permitem colocar produtos ou servigos

na internet com relativa facilidade.



Loja Virtual Prépria

Criar uma loja online da sua marca é uma excelente opgéio para quem pretende controlo total
sobre a experiéncia do cliente e os dados de vendas.

Atualmente, plataformas como Shopify, Wix ou WooCommerce (WordPress), disponibilizam
modelos prontos e integragdio com meios de pagamento, sem necessidade de conhecimentos

de programagaéo.

Vantagens: controlo total daimagem da marca e do relacionamento com o cliente.

Desafios: exige investimento em divulgacdo e gestdo logistica (envio e atendimento).

Marketplaces

Outra alternativa é vender através de plataformas j& consolidadas, onde vdrios vendedores

oferecem os seus produtos.

Exemplos: Amazon, eBay (internacionais), Dott e KuantoKusta (marketplaces portugueses).

Vantagens: acesso imediato a uma base de clientes ampla e de confianga; pagamentos e
sequrancga geridos pela prépria plataforma.
Desafios: pagamento de comissdes por venda e concorréncia direta com outros vendedores;

menor controlo sobre o branding.



Redes Sociais (Social Commerce)

As redes sociais tornaram-se também canais de venda. Ferramentas como o Instagram
Shopping, o Facebook Shops ou o catdlogo do WhatsApp Business permitem apresentar

produtos e encaminhar diretamente para a compra.

E uma excelente opgdio para comegar de forma simples e testar a aceitagdo do publico antes

de investir em uma loja online completa.

Apps de Entrega e Servigos
Para setores como restauragdo, mercearias ou alojamento, plataformas como Uber Eats,

Glovo, Booking ou Airbnb podem ser um ponto de entrada no comércio digital.

Nesses casos, a empresa conecta-se a uma rede jd estabelecida, pagando uma comisséo por

cada transagdo, em troca de maior visibilidade e alcance.

E-commerce Hibrido

O modelo hibrido integra a loja fisica com a loja online.

Exemplos: oferecer “comprar online e levantar na loja” ou gerir simultaneamente vendas em

marketplaces e no site préprio, com um stock unificado.



Esta abordagem dd aos clientes mais flexibilidade e multiplica os pontos de contacto com a

marca — combinando o melhor dos dois mundos.

PONTOS CRITICOS

Independentemente da opgdo escolhida, € essencial ter
em consideragdo alguns aspetos essenciais do e-

commerce, COmo:

a Fotografias e descricdes atrativas dos
produtos;

e Precos competitivos, incluindo custos de
envio;

e Métodos de pagamento locais (em

Portugal: MB Way, Referéncias Multibanco,

cartdes bancdrios);



Bom atendimento pds-venda, com
respostas rdpidas, gestdo eficiente de

trocas e devolugdes.
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Boas Praticas

Para ter sucesso no e-commerce; NAo basta escolher

uma boa plataforma. Exessencial estar atento a detalhes
que influenciam a experiéncia do cliente e a taxa de

conversao.

Explore os pontos essenciais para ter sucesso no e-

commerce:

Design e Usabilidade —



o O site deve ser fdcil de navegar, com categorias de produtos bem
organizadas.

e Inclua uma barra de pesquisa eficaz e filtros intuitivos.

e Garanta um design responsivo (adaptado a dispositivos mdveis) — mais de
60% das compras online séo feitas por smartphone.

o As pdginas devem ser leves e rdpidas — sites lentos afastam potenciais
clientes.

» Simplifique a navegagdo: quanto menos cliques até a compra, melhor.

Imagens e Descrigoes -

e Utilize fotografias de alta qualidade, mostrando o produto de vdrios dngulos.
e Permita zoom e visualizagéo detalhada.

e Escreva descricdes completas e claras, incluindo tamanhos, materiais e caracteristicas
relevantes.

¢ Inclua avaliagdes de clientes — a prova social aumenta significativamente a confianga.

e Sempre que possivel, adicione videos demonstrativos.

Processo de Compra (Checkout) Simplificado —

e Reduza o numero de passos até & finalizagdo da compra.

e Permita compras como convidado, sem obrigar ao registo — 65% das lojas ainda ndo o
permitem, o que prejudica as vendas.

e Oferega um “checkout rdpido” e a possibilidade de guardar dados para futuras compras.



¢ Mantenha o carrinho visivel e acessivel durante toda a navegagdo.

Meios de Pagamento e Envio —

¢ Disponibilize diversos métodos de pagamento (cartdes, MB Way, Referéncia Multibanco).
e Seja transparente quanto a prazos e custos de entrega, antes da finalizagéo da compra.

e Permita envios gratuitos acima de determinado valor, uma prdtica muito valorizada pelos
clientes.

e Defina uma politica de devolugéio simples e visivel — 76% dos consumidores consideram as
devolugdes gratuitas um fator decisivo na compra.

Seguranca e Privacidade —

e Exiba selos de seguranga (SSL) e cumpra o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(RGPD).

e Ndo solicite dados desnecessdrios.
¢ Inclua aviso de cookies e politica de privacidade.

e Atransparéncia gera confianga — e a confianga é essencial para o sucesso do e-commerce.

Acompanhamento do Cliente —

¢ Envie emails automdticos com o estado do pedido (confirmagdo, envio com tracking,
entrega).

e Apds a compra, envie um inquérito de satisfagdo ou cupdo de desconto para a préxima
encomenda.



e Estas agdes ajudam a fidelizar clientes e a transformar compradores ocasionais em clientes
recorrentes.
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Modelos de Monetizac¢éo Digital

Modelos de monetizagéo digital sGo abordagens
inovadoras, como subscri¢do, freemium, marketplaces,
infoprodutos, entre outras formas de criar e captar valor

no ambiente digital.



Conhecga alguns modelos inovadores que estéo a transformar os negdcios.



Economia de Subscrigéo

Em vez de uma compra Unica, o cliente paga uma mensalidade ou quota regular e recebe

valor de forma continua.

Exemplos: servigos como Netflix ou Spotify (digitais), mas também clubes de produtos

como vinhos, livros ou cosméticos enviados periodicamente.

Startups de software (SaaS - Software as a Service) utilizam este modelo para garantir

receita previsivel e fidelizagdo de longo prazo.



Modelo Freemium + Upsell

Consiste em oferecer uma verséo gratuita de um produto ou servigo para atrair um grande

numero de utilizadores e, posteriormente, monetizar funcionalidades premium pagas.
Exemplos:
e Dropbox, que oferece armazenamento gratuito limitado e cobra por espacgo adicional;
® Jogos gratuitos que vendem itens virtuais;

e Ferramentas como o Canva, com recursos avangados disponiveis apenas na versdo

Pro.



Marketplace / Comissdo

O empreendedor cria uma plataforma que liga oferta e procura, recebendo uma comisséo

por cada transagdo realizada.
Exemplos: Vinted, Uber, Airbnb.

Mesmo em menor escala, este modelo pode ser aplicado localmente - por exemplo, um
marketplace regional de artes@os onde o organizador recebe uma percentagem sobre

cada venda.



Afiliados e Publicidade

Criadores de conteldo — blogs, canais de YouTube, contas de Instagram — podem

monetizar a sua audiéncia através de anuncios ou programas de afiliados.

Exemplo: um blogue especializado que integra Google AdSense e recebe por cliques em
anuncios, ou recomenda produtos através de links afiliados da Amazon, recebendo

comissdo pelas vendas.



Infoprodutos e Cursos Online

Outra forma de monetizagdo é transformar conhecimento em produtos digitais escaldveis.

Exemplos: consultores que langam cursos online pagos, e-books, webinars, podcasts

premium ou formagdes gravadas.

Uma vez criados, estes conteldos podem ser vendidos indefinidamente, gerando receita

recorrente com baixo custo marginal.



Crowdfunding / Pré-venda

Permite obter financiamento antecipado para langar um produto ou negdcio.

Plataformas como PPL ou Kickstarter permitem que clientes interessados apoiem ou

comprem antes da producgdo.

Além de gerar capital inicial, o crowdfunding valida a procura real por uma ideia antes de

investir.



Economia On-demand / Gig Economy

Plataformas digitais que intermediam servigos imediatos.
Exemplos: Uber, Glovo, ou versdes locais criadas para nichos especificos.

Um pequeno negdcio pode usar essas plataformas como fornecedor (por exemplo, um
restaurante no Uber Eats) ou até criar a sua prépria versdo de nicho, cobrando taxas de

servigo ou de entrega.



Dica estratégica

Pense “fora da caixa” sobre como a sua empresa gera valor online.

Uma simples mudanga de modelo — por exemplo, de venda Unica para subscrigdo — pode

aumentar significativamente a fidelizagdo e a receita.

Muitos negdcios de sucesso combinam vdrios modelos de monetizagdo digital.

CONTINUAR

ldentifique um negdcio tradicional que
conhecga e proponha uma transformagao
do seu modelo de monetizacdo para uma
vers@o digital mais escalavel.

Sessdo sincrona



EXEMPLOS DE INSPIRAGCAO

Exemplos de Monetizag¢do Inovadora

De seguida apresentamos alguns casos reais que
demonstram como empresas — muitas delas
portuguesas — conseguiram criar modelos de negdcio

digitais diferenciadores e altamente escaldveis.

Farfetch - Marketplace Global



A Farfetch nasceu sem stock proprio: criou uma plataforma que
liga boutiques independentes a consumidores em todo o

mundo, ganhando comissdes sobre as vendas.

Este modelo “leve em ativos” permitiu-Lhe crescer
rapidamente e provar que empresas portuguesas podem liderar

mercados globais através da tecnologia e da inovagdo digital.

Uniplaces - Economia de Plataforma

Startup portuguesa que desenvolveu uma plataforma para
arrendamento de quartos a estudantes internacionais. A
monetizag¢do baseia-se numa comissdo por cada contrato

fechado.

O servigo simplificou a vida de estudantes e proprietdrios,
tornando-se uma solucgdo de referéncia em vdrias cidades

europeias.



uniplaces




Spotify - Modelo Freemium Disruptivo

Revolucionou o consumo de musica com um modelo freemium:
acesso gratuito com anuncios para a maioria dos utilizadores e
uma subscri¢d@o paga sem anuncios para uma percentagem de

clientes.

Resultado: receita recorrente, previsibilidade financeira e uma

reducdo drdstica da pirataria musical.

Glovo / Uber Eats - Comissoes + Entregas Proprias

Estas plataformas monetizam de duas formas: cobram taxa de
entrega ao cliente final e percentagem ao restaurante ou

parceiro.

Criaram um novo canal de vendas para o setor da restauracdo,
permitindo que pequenos restaurantes aumentem

significativamente o seu volume de negdcios ao aderir.






Netflix - Subscrigéio de Contetudos

Embora hoje seja uma gigante global, a Netflix comegou como
uma PME inovadora, ao introduzir um modelo de assinatura

mensal que dava acesso ilimitado a filmes e séries.

A conveniéncia e o preco acessivel fidelizaram milhdes de
utilizadores — hoje, muitos setores estdo a adotar modelos

semelhantes de subscricdo.

Patreon - Financiamento Direto a Criadores

A plataforma Patreon permite que artistas, professores,
jornalistas e outros criadores tenham assinantes pagantes que

apoiam o seu trabalho em troca de conteldos exclusivos.

No mundo, vdrios podcasts, ilustradores e professores de
musica jd geram rendimentos estdveis através desta
plataforma, demonstrando que mesmo profissionais individuais
podem criar comunidades sustentdveis e dispostas a pagar por

valor exclusivo.



REFLEXAO

Estes exemplos mostram que inovar no
modelo de negdcio pode ser téo



importante quanto inovar no produto em
Si.

Ao planear a sua estrategia, pergunte-se:

“Que modelo de monetizagdo melhor
serve 0 meu cliente e garante
sustentabilidade financeira?”

Reflexdo



LicGo 17 de 23

Conceitos e Beneficios

Neste tdpico vamos abordar dois conceitos que estdo a

transformar profundamente o mundo dos negdcios:

0 Automacgado

Inteligéncia Artificial (IA)

Estas tecnologias, antes acessiveis apenas a grandes

empresas, estdo hoje ao alcance das PME, oferecendo
ganhos significativos-de eficiéncia, produtividade e

competitividade.




O QUE E AUTOMAGAO?

O que é Automacg@o?

A automacgdo consiste em utilizar software ou
equipamentos para executar tarefas de forma
automdtica, sem necessidade de intervengdo humana
constante. O objetivo é ganhar eficiéncia, libertando as
pessoas de tarefas repetitivas e reduzindo erros

operacionais.

Alguns exemplos prdticos:

> Agendar publicacdes nas redes sociais com

antecedéncia;
o Gerar relatdrios didrios automaticamente;

~ Configurar um chatbot para responder a

perguntas frequentes 24 horas por dia.



O QUE E INTELIGENCIA ARTTIFICIAL?

O que é Inteligéncia Artificial?
A Inteligéncia Artificial (IA) engloba sistemas capazes de
simular capacidades humanas, como aprender,

raciocinar, analisar e reconhecer padroées.

Algumas aplica¢cées comuns:

¢ Machine learning: algoritmos que
aprendem a partir de dados e fazem

previsoes;

® Assistentes virtuais: como o ChatGPT,
capazes de compreender linguagem

natural;

® Sistemas de recomendacéo: exemplos
tipicos sdo as sugestdes de produtos
(“quem comprou isto também

comprou...”);



o Visdo computacional: reconhecimento de
objetos e imagens para aplicagdes

industriais, comerciais e de seguranca.

Automacado e IA significam “fazer mais com menos” —
libertando tempo para o que realmente importa:
estratéqgia, inovacdo e relacionamento com o cliente.

BENEFiCIOS

Beneficios da Automacao e da IA para
PMEs

Por que vale a pena incorporar automacgdo e IA no
negocio? Eis alguns beneficios concretos. Vire os cartdes

para revelar mais informacgdo sobre cada um deles.



Muitas PME identificam a
eficiéncia operacional como
fator-chave de crescimento.
A automagdo poupa tempo,
permitindo as equipas

Aumento de Produtividade

concentrarem-se em
atividades criativas e
estratégicas.

Processos automatizados
diminuem erros e retrabalho,
gerando poupangas medias de
20% em custos operacionais.

Reducdo de Custos



Ferramentas de |A permitem
analisar grandes volumes de
. informagdo em segundos,
Decisdes Baseadas em ) o ~
Dados identificando padrdes
invisiveis ao olho humano. As
decisdes tornam-se baseadas

em evidéncia, ndo em intui¢do.

Os consumidores valorizam
experiéncias
personalizadas.
Personalizagdo em Escala A |A permite oferecer essa
personalizac¢do de forma
automdatica — por exemplo,
enviar emails com ofertas
adaptadas ao
comportamento de cada



Sistemas automdticos
funcionam 24 horas por dia, 7
dias por semana.
Disponibilidade e Rapidez Um chatbot presta apoio fora
do hordrio comercial; um
algoritmo processa pedidos ou
relatdrios durante a noite.

Automacao e IA ndo substituem as pessoas
— aumentam a sua capacidade de criar
valor.
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Ferramentas de Automacgdao e IA

Ferramentas e Aplicacées Praticas de
Automacao

J& é possivel comecgar a automatizar processos com
ferramentas acessiveis, muitas delas com versoes

gratuitas. Explore alguns exemplos:

Zapier / Make (Integromat) —

Plataformas no-code que conectam diferentes aplicagoes.
Exemplo: quando um cliente preenche um formuldrio no site, o sistema pode automaticamente
adicionar o contacto ao CRM e enviar um email de boas-vindas.

Automacgdio de Marketing —

Ferramentas como HubSpot, RD Station ou Mailchimp permitem criar fluxos automdticos — por
exemplo, enviar uma sequéncia de emails apds a subscrigdo da newsletter.




Chatbots de Atendimento —

Bots inteligentes respondem a perguntas frequentes, partilham pregos e fazem marcagdes
automadticas.
Jd sdo usados em bancos, seguradoras e lojas online, inclusive por pequends empresas.

ERP/CRM Automatizado —

Muitos sistemas de gestdo jd incluem automagdes integradas — por exemplo, alertas de stock
baixo, criag@o automdtica de faturas ou geragdo de tickets de suporte.

Financas e Contabilidade —

Programas de contabilidade como o QuickBooks automatizam os registos contabilisticos (por
exemplo, conciliom automaticamente os extractos bancdrios).

Muitas PME usam programas como Jasmin ou Primavera que também importam faturas
eletrénicas e conciliam contas automaticamente, poupando tempo e reduzindo erros
administrativos.

Gestdo de Recursos Humanos —

Aplicagdes como Factorial ou Microsoft Shifts automatizam a marcagdo de férias, turnos e até
processos de recrutamento inicial.

Logistica e Produgdo —

Ferramentas como Shipstation integram pedidos de vdrios canais e imprimem etiquetas de envio
em lote, automatizando boa parte do processo logistico.



A chave é comecar pequeno: automatize uma tarefa
simples, teste o resultado e va expandindo
gradualmente.

FERRAMENTAS DE IA

Ferramentas de IA Acessiveis

Ndo é necessdrio contratar especialistas em machine
learning para tirar partido da Inteligéncia Artificial. Hoje,

existem solug¢des prontas a usar, pensadas para PMEs.

ASSISTENTES DE ANALISE DE DADOS E IMAGEM, VIiDEO E TRADUGAO E
ESCRITA COM IA PREVISOES DESIGN LOCALIZACAO



Ferramentas como o ChatGPT (OpenAl) ou o Bing Chat permitem gerar texto sob pedido. Por
exemplo, para:

e Criarrascunhos de publicagdes para redes sociais ou blogs;
e Escrever descrigdes de produtos para lojas online;

e Sugerir slogans, titulos ou legendas criativas;

e Redigir emails profissionais e respostas automdticas;

e Elaborar perguntas frequentes (FAQ) para websites.

ASSISTENTES DE ANALISE DE DADOS E IMAGEM, VIDEO E TRADUCAO E
ESCRITA COM IA PREVISOES DESIGN LOCALIZACAO

As plataformas de Business Intelligence (Bl) estdo cada vez mais integradas com IA. Mesmo sem
software dispendioso, pode usar:

e Microsoft Power Bl, com funcionalidades de IA integradas;
e Google Analytics 4, que gera previsdes automdaticas;

e Google AutoML, para criar modelos preditivos a partir dos seus préprios dados.

ASSISTENTES DE ANALISE DE DADOS E IMAGEM, VIDEO E TRADUCAO E
ESCRITA COM IA PREVISOES DESIGN LOCALIZACAO

Alguns exemplos de ferramentas:

e DALL-E 2 ou Midjourney: criam imagens a partir de texto (ideal para publicagdes, produtos ou
ilustragdo de ideias);



e Canva (Magic Design e Magic Write): gera automaticamente textos e designs coerentes;
e Descript: transcreve e edita videos com base em voz;

e Synthesia: cria videos com apresentadores virtuais que leem o seu texto.

ASSISTENTES DE ANALISE DE DADOS E IMAGEM, VIDEO E TRADUGAO E
ESCRITA COM IA PREVISOES DESIGN LOCALIZACAO

Se pretende expandir-se para outros mercados, ferramentas como o Deepl ou o Google Translate
oferecem traducdes quase profissionais em segundos, ideais para adaptar contetdos a multiplos
idiomas.

IAINTEGRADA EM FERRAMENTAS DO DIA A DIA

IA Integrada em Ferramentas do Dia-a-
Dia
Muitas aplicagdes comuns que usa ja incorporam IA. Por

exemplo:

> O Excel e 0 Google Sheets sugerem
féormulas e completam dados

automaticamente;



® O Microsoft Teams faz resumos

automdticos de reunioes;

> O Gmail completa frases com a fungdo

Smart Compose.

® Dica: Explore as funcionalidades
inteligentes que j& existem nas
ferramentas que usa diariomente — muitas

estdo apenas a espera de serem ativadas.

FERRAMENTAS DE IA ESPECIALIZADAS POR SECTOR

Ferramentas de IA Especializadas por
Setor

Surgem constantemente solugdes criadas para dominios

especificos. A titulo de exemplo:

0 Lobe (da Microsoft): treina modelos de

visGo computacional sem necessidade de



cdédigo;

a Dalion (startup PT): otimiza precos de
produtos com algoritmos de precificacdo

dindmica;

e Leadzai (startup PT): usa IA para criar
campanhas publicitdrias automaticamente
para PME.

A maioria destas ferramentas disponibiliza versdes
gratuitas ou periodos experimentais, tornando o acesso G

IA mais democrdtico e acessivel.

® como empreendedor teste ferramentas,
compare resultados e identifique as que

realmente trazem valor ao seu negdcio.
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Exemplos de IA em Pequenos Negdcios

Vamos agora ilustrar casos de utilizagdo de IA em
contextos de PME para tornar as possibilidades mais

concretas.

Restaurante Inteligente

Um pequeno restaurante implementou um sistema de IA simples no WhatsApp: os clientes
fazem reservas e pedidos diretamente por chatbot, que entende mensagens comuns e
confirma automaticamente hordrios disponiveis.

Resultados: reducdo de 40% no volume de chamadas telefénicas, menos erros nas

encomendas e uma experiéncia de cliente mais rdpida e conveniente.




Agéncia de Marketing Boutique

Uma equipa de cinco pessoas gere mais de vinte clientes gragas ad automacdo e a lA:

e O Zapier integra formuldrios dos sites dos clientes com folhas de cdlculo e notificagdes

internas;
e O Buffer agenda publicagdes nas redes sociais automaticamente nos melhores hordrios;

e Ferramentas de escrita com IA geram ideias de conteudo que a equipa apenas revé e

ajusta.

Resultado: aumento da produtividade e capacidade para atender mais clientes sem aumentar

aequipa.



El‘itl'ﬂﬁ;iyl

Loja de Moda Online

Com muitas perguntas repetitivas (“tém o tamanho M?”, “quando hd reposicdo?”), a loja
implementou um chatbot integrado com o sistema de gestéo de stock (ERP).
O bot responde instantaneamente a 70% das questdes e até recomenda produtos

semelhantes, libertando tempo da gestora para se focar em marketing e parcerias.

Resultado: maior satisfagdo do cliente e crescimento nas vendas.
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Oficina Mecdnica Local

Uma oficina local adotou um sistema que analisa o histérico de cada veiculo e prevé pecas
que poderdo necessitar de substituicdo numa préxima revisdo — otimizando o inventdrio e
evitando ruturas de stock.

Além disso, utiliza viso computacional para identificar danos em fotografias enviadas pelos

clientes via WhatsApp, permitindo gerar orgamentos rdpidos e automdticos.

Resultado: reducgdo do tempo de resposta e aumento de 15% nas vendas de servigos

preventivos.



Escritdrio de Contabilidade Digital

Um gabinete contabilistico digitalizou todos os recibos e faturas dos clientes e passou a usar IA
para extrair automaticamente os dados (OCR inteligente).
O que antes demorava horas de digitagdo é agora feito em minutos, libertando os contabilistas

para tarefas de maior valor, como consultoria financeira personalizada.



Estes exemplos mostram que a IA ndo é exclusiva das grandes
empresas. Pode ser aplicada, de forma simples e incremental,

em praticamente qualquer negdcio.

CONTINUAR




ldentifique e reflita sobre trés tarefas no
seu negocio (ou num caso hipotético)
que poderiam ser automatizadas com IA.

Pesquise ferramentas que possam executar
cada uma delas.

Reflexdo
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Desafios, Etica e Tendéncias Futuras

Embora a automacado e a inteligéncia artificial oferecam

inumeras vantagens, a sua adogdo requer planeamento,
prudéncia e supervisdo humana.

Abaixo encontram-se os principais desafios da IA e da

automacdo e algumas formas de os superar.



Principais desafios e formas de os superar

Clique em “Iniciar* para descobrir quais sdo.



Custo e Retorno do Investimento

Apesar de existirem ferramentas gratuitas, as solugdes de IA mais avangadas podem

implicar custos relevantes.

Estratégia: analise cuidadosamente o retorno sobre o investimento (ROI). Priorize

automagdes que oferegcam ganhos claros de tempo, eficiéncia ou receita.

Comece por projetos-piloto de baixo custo, que permitam demonstrar resultados antes de

escalar.



Falta de Competéncias Técnicas

Muitas equipas ndo possuem, de inicio, o conhecimento necessdrio para operar ou

interpretar sistemas de |A.

Solugdo: invista em formagdo prdtica e continua. Existem cursos online acessiveis e videos

tutoriais gratuitos.

Se necessdrio, recorra pontualmente a consultores externos ou estabelega parcerias com

universidades e startups para obter apoio técnico especializado.



Qualidade dos Dados

A lA é tdo boa quanto os dados que recebe.

Se os registos da empresa forem incompletos, desatualizados ou incorretos, os resultados

serdo pouco fidveis.
Recomendagdio: antes de investir em IA, organize e higienize os dados.

Estabeleca processos de recolha e atualizagéo consistentes, garantindo que a base de

dados da empresa é precisa e atual.



Seguranga e Privacidade

Automatizar processos implica confiar dados a sistemas digitais, o que aumenta os riscos

de ciberataques ou fugas de informagdo.
Medidas essenciais:
e Escolher fornecedores com certificagdes de seguranga reconhecidas;
e Cumprir o Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados (RGPD);
e Implementar palavras-passe fortes, controlo de acessos e backups regulares;

e Manter um plano de resposta a incidentes em caso de falha de sistemas.



Expectativas Irrealistas

Al1A ndo é mdgica. Um chatbot ndo responderd a todas as perguntas complexas, nem um

modelo preditivo acertard sempre.
Dica: mantenha supervis@o humana constante, sobretudo em decisdes criticas.

Se um algoritmo recomendar uma agdo incomum (por exemplo, reduzir drasticamente um

prego), a decisdo final deve ser validada por uma pessoa.



Impacto na Equipa e Gestdo da Mudanga

A introducdo de automagdo pode gerar receios entre colaboradores (“seremos

substituidos pela tecnologia?”).

Abordagem recomendada:
e Comunique com transparéncia os objetivos da digitalizagéo;
e Mostre como a IA facilita o trabalho e reduz tarefas repetitivas;
e Envolva os colaboradores nos testes e recolha feedback;

e Celebre pequenas vitdrias — isso aumenta a adesdo e o entusiasmo.



Manutencdo e Acompanhamento Continuo

Apds a implementacéo, os sistemas de IA exigem monitorizagdo constante.

Modelos preditivos precisam de ser ajustados com novos dados, e processos
automatizados devem ser revistos para garantir que continuam a cumprir o propdsito

inicial.

Sugestdo: defina responsdveis internos para acompanhar os indicadores de desempenho

da IA e promover revisdes periddicas.

TENDENCIAS FUTURAS

Tendéncias Futuras

O panorama digital evolui rapidamente. Acompanhar as
tendéncias emergentes é fundamental para que
empreendedores e formadores se mantenham relevantes

e competitivos.

Eis algumas das principais tendéncias que se destacam
em 2025 — e que irdo moldar o futuro préoximo dos

negocios.



IA Generativa em Todo o Lado —

Ferramentas baseadas em IA generativa, como o ChatGPT, estdo a integrar-se em quase todas
as aplicagdes de produtividade.

No futuro, serd comum interagir com assistentes virtuais especializados — financeiros, juridicos,
de marketing ou de recursos humanos — capazes de automatizar tarefas complexas e oferecer

apoio personalizado em tempo real.

Impacto nas PME: estas ferramentas funcionam como “copilotos digitais”, aumentando a
eficiéncia e reduzindo custos operacionais.

Agentes Autonomos de IA —

Pequenos “bots” capazes de executar cadeias completas de tarefas sem supervis@o constante.

Exemplo: um agente de IA que receba o objetivo “melhorar a presenga online” e, de forma
auténoma, crie publicagdes, agende posts, compre anuncios e otimize campanhas.

Impacto nas PME: automatizagdo de rotinas de marketing e gestdo com minima intervengdo
humana, libertando tempo para estratégia e inovagdo.

loT e Automagéo 2.0 —

A integragdo entre Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas (loT) estd a permitir uma nova
geragdo de dispositivos inteligentes, desde eletrodomésticos a maquinaria industrial.

Exemplo: uma arca frigorifica comercial que encomenda automaticamente produtos quando o
stock é baixo, ou um sistema agricola que ativa a irrigagdo conforme previsdes meteoroldgicas.

Impacto nas PME: redugdo de desperdicio e otimizagdo de recursos.



Cibersegurang¢a com IA —

A medida que os negdcios se tornam mais digitais, aumentam também os riscos de ataques
informdticos.

A |A estd a ser usada para detetar padroes de invasé@o e comportamentos andmalos em tempo
real — mas também é utilizada por cibercriminosos.

Impacto nas PME: necessidade de investir em solugdes de seguranga proativas, de preferéncia
com |A integrada, ou recorrer a servigos de ciberseguranga gerida.

Requlacdio e Etica da IA —

As politicas de regulacdo tecnoldgica estdo a tornar-se mais rigorosas.
As empresas que utilizem |A para decisdes relevantes (como crédito, recrutamento ou pregos)
terdo de garantir transparéncia, imparcialidade e explicabilidade dos algoritmos.

Impacto nas PME: necessidade de adotar boas prdticas éticas e de proteger dados dos clientes
conforme o RGPD e futuras leis europeias sobre IA.

Trabalho Hibrido e Colaboracgdo Virtual Avangada —

O trabalho remoto consolidou-se e continuard a evoluir. Ferramentas de colaboragdo digital véo
incorporar realidade aumentada e ambientes imersivos, permitindo reunides virtuais mais
envolventes e interativas.

Impacto nas PME: maior flexibilidade na contratagdo e possibilidade de aceder a talento global,
reduzindo custos e aumentando a diversidade das equipas.

A melhor postura para o empreendedor do futuro é a
curiosidade e a aprendizagem continua. Testar novas



tecnologias em pequena escala é a forma mais
seqgura de descobrir oportunidades antes da
concorréncia.

CONTINUAR

S

=as

Como pode um empreendedor equilibrar
inovacdo e responsabilidade no uso de
tecnologias digitais?

Partilhe a sua perspetiva no forum.

Féorum
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Resumo e Reflexado

Ideias-chave sobre a Digitalizacdo e Estratégias de
Negocio

Leia as sequintes ideias-chave deste mddulo e assinale
com um visto cada item que aprendeu, fazendo uma

breve revisdo de cada uma delas.

Estratégias Digitais: E necessdrio alinhar

a tecnologia com os objetivos de negdcio.
Uma abordagem estruturada em fases é
crucial para implementar a transformacdo

digital com sucesso em PMEs.

Marketing Digital: Importéncia de uma
presenca online sélida e multiplos canais
de marketing digital. A consisténcia,
qualidade de conteudo e andlise de
meétricas sdo fundamentais para atrair

clientes no ambiente digital.



E-commerce: Existem vdrias opgdes para

iniciar as vendas online e boas prdticas
para lojas virtuais. O comércio online
apresenta uma oportunidade significativa
de crescimento para empresas, com

multiplos modelos de implementagdo.

Ferramentas Digitais: Existem diversas

ferramentas digitais, como CRM, ERP e
plataformas colaborativas que formam a
base da transformacdo digital. Estas
solugcdes aumentam a eficiéncia
operacional e permitem melhorar a gestéo

de clientes e recursos.

Automacdo e IA: As tecnologias de

automacdo e inteligéncia artificial podem
ser aplicadas por PMEs para aumentar
produtividade e competitividade, trazendo
exemplos prdticos e acessiveis mesmo para

pequenos negdcios.

Este mddulo forneceu uma vis@o abrangente sobre como

a tecnologia pode impulsionar negécios de todos as



dimensdes, com foco especial nas necessidades e

desafios de PMEs.

As competéncias adquiridas permitem que oriente
empreendedores no processo de transformacdo digital,
adjudando-os a identificar as ferramentas e estratégias

mais adequadas para os seus contextos especificos.

® Aplique os conhecimentos na andlise de
casos reais e continue a explorar as novas
tecnologias que surgem constantemente
no contexto empresarial.
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Quiz

Teste os seus conhecimentos respondendo as seguintes
questoes.

QUESTAO 1

Um CRM serve principalmente para gerir as financas da
empresa.



O Verdadeiro

O Falso

SUBMIT

QUESTAO 2

Qual das seguintes NAO é uma plataforma colaborativa de
produtividade?

O Slack
O Trello
O Excel

O Microsoft Teams



SUBMIT

QUESTAO 3

Um ERP integra diversas fungdes da empresa (compras,
stock, vendas, etc.) num sé sistema.

O Verdadeiro

O Falso

SUBMIT

QUESTAO 4

Os marketplaces, como a Amazon, cobram uma comiss@o
sobre as vendas, mas, em contrapartida, proporcionam um



fluxo imediato de compradores jd ativos na plataforma.

O Verdadeiro

O Falso

SUBMIT

QUESTAO 5

No e-commerce, oferecer checkout como convidado (sem
registo) pode aumentar a taxa de conclusd@o de compras.

O Verdadeiro

O Falso

SUBMIT



QUESTAO 6

Qual destas opgdes NAO é uma vantagem do modelo de
subscri¢do para o negoécio?

O Receita previsivel e recorrente

O Maior fidelizagdo do cliente

O O cliente paga apenas uma vez pelo produto
O Possibilidade de planeamento de stock com

base em assinaturas

SUBMIT

QUESTAO 7



Um exemplo de monetizagdo “freemium® é:

O Loja online que vende roupa e cobra pelas
entregas expressas.

Aplicagdo gratuita com opcgdo de compra de

O funcionalidades avangadas dentro da prépria
app.
O Plataforma de cursos que cobra assinatura

mensal por acesso ilimitado.

SUBMIT

Concluido!
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https://startupmadeira.eu/
https://startupleiria.com/
https://www.dtim.pt/
https://ddlearning.net/
https://www.macskilling.eu/en/home/
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