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Este modulo aborda como a inovacao aberta pode ser aplicada no
ambiente empresarial por meio de estudos de caso e experiéncias
praticas. Também apresenta ferramentas que permitem as empresas
e organizacdes definir um plano de inovacao aberta.

Conteudo deste documento:

1 — Bloco tematico

2 — Glossario de termos

3 — Bloco de atividades adicionais



Tabla de contenidos

1. Introducdo

2. Licoes aprendidas com o caso

3. Diferencas entre Inovagao Tradicional e Aberta

4. Evolugao Cultural: da Protecgao a Partilha

5. Ecossistema de Inovagao e Colaboracao

6. Modelos de Inovagao Aberta

7. Inovagdo Aberta na Investigacéo Cientifica

8. Inovacgdo Aberta e Propriedade Intelectual

9. Licengas Abertas e Opgdes de PI

10. Ferramentas e Plataformas para a Colaboracgdo Aberta
11. Métodos Ageis, Lean e Projetos Colaborativos de 1&D
12. Financiamento

13. Conclusao do médulo



1. Introducao
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O porqué da Inovacao Aberta?

\/IDEO STORE

A inovacdo aberta é critica para a sobrevivéncia empresarial. Para perceber porqué, vamos analisar um dos casos

mais emblematicos da histéria empresarial recente: Netflix vs. Blockbuster.

Este caso ilustra de forma clara as consequéncias de ignorar as novas tendéncias do ecossistema, e o que acontece

guando uma empresa abraca a disrupcdo face a outra que a teme.

Caso Pratico: Netflix vs. Blockbuster

i Blockbuster (Lider) . Netflix (Startup)

B Mais de 9.000 lojas em todo o mundo 2 30 colaboradores

28 84.000 colaboradores em todo o mundo B Modelo de aluguer e envio de DVDs por correio
i 65 milhdes de clientes registados i@ Catdlogo de 925 titulos

= Dominio total do mercado g8 Avaliada em 7 milhdes €

@ Avaliada em 3.000 milhdes €




A Netflix propoe a Blockbuster a aquisicao da empresa por 50 milhdes €. A Blockbuster rejeita a
oferta, considerando a Netflix um negécio de nicho sem futuro. Este foi o erro estratégico que marcaria o
destino de ambas as empresas.

fil A Netflix atinge os ~300.000 subscritores nos EUA e comeca a sua transicao para o streaming digital.

X{ Blockbuster 4 Netflix
X Declarada em faléncia (2010) @ +200 milhdes de subscritores
% Apenas 1 loja aberta no mundo (Bend, Oregon) @ Avaliada em +203.000 milhdes €
&» Perda de milhares de milhdes em valor @ Lider global do streaming
=

Consegues identificar outros exemplos semelhantes no teu setor ou regido em que
uma empresa tenha prosperado gracas a inovacao aberta, ou fracassado por resistir a

mudanca?

Reflexdo
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Licoes aprendidas com o caso

O caso Netflix vs. Blockbuster ndo é apenas uma historia de tecnologia: € uma licdo sobre cultura empresarial, atitude

perante a mudanca e visao estratégica. Estas sdo as cinco grandes licGes que devemos retirar:

oy

$

1. Inovacao Rapida

Detetar a mudanca no contexto envolvente e pivotar
a tempo é uma vantagem competitiva decisiva. A
velocidade de adaptagdo supera, em importancia, a

dimensao.

* A Netflix reinventou o seu modelo duas vezes:
de DVD para streaming, e de streaming para

producao proépria.

3. Escalar Implica Riscos

As franquias escalam, mas com riscos: exigem due
diligence, contratos flexiveis e gestdo da mudanca

continua.

1, INNOVATE FAéi
2, ENBRACE msnuh'fmu
3 SCALEWISELY |
4. ADAPT OR DIE |

5. TIMINGIS 3
EVERYTHING

&

2. Medo vs. Disrupcao Inovadora
Proteger as receitas atuais a qualquer custo conduz a
complacéncia. A Blockbuster teve medo de se

canibalizar; a Netflix abracou a disrupgao.

* O maior risco ndo é inovar demasiado depressa:

é nao inovar a tempo.

8

4. A Unica Constante é a Mudancga

As empresas que sobrevivem desenvolvem uma
cultura de aprendizagem e adaptacao continua, e
ndo aquelas que dominam o mercado num

determinado momento.



. o Uma rede com mais de 9.000 lojas em todo o . o O que hoje é uma vantagem competitiva pode
mundo pode transformar-se numa armadilha ser amanha o maior obstaculo a mudanca.

quando o modelo muda.

5. Critério e Timing
Avaliar corretamente o negdcio e 0 momento oportuno ¢ crucial. A Blockbuster ndo soube reconhecer o valor futuro

da Netflix quando teve a oportunidade de a comprar por 50 milhdes de euros.

* Em 20 anos, a Netflix multiplicou o seu valor por mais de 29.000. N&o subestimes o valor futuro daquilo que hoje

parece pequeno.

o0

Em que medida estas licdes se aplicam a tua organizacdo ou setor? Qual delas te

preocupa ou desafia mais?

Reflexdo pessoal
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Diferencas entre Inovacao Tradicional e Aberta

Para compreender o que é a inovacdo aberta, primeiro é necessario perceber em que difere do modelo classico. A

seguir, comparam-se as cinco dimensoes-chave:

CLOSED INNOVATION OPEN INNOVATION

STARTUPS

PARTNERS

Internal
R&D only

1. Origem das Ideias

AN
1

{133

(o
u

f

R
Inovacao Tradicional Inovacao Aberta

As ideias provém exclusivamente da equipa interna. As ideias podem vir tanto de dentro como de fora:

Os departamentos de I&D trabalham em silos, isolados clientes, startups, universidades, comunidades abertas...

do meio envolvente.

2. Recursos de 1&D

Inovacao Tradicional Inovacao Aberta
Utilizam-se apenas recursos internos: pessoal proprio, Combinam-se recursos internos e externos,
laboratérios e tecnologias da empresa. aproveitando o conhecimento global disponivel.



3. Controlo do Processo

2|

Inovacao Tradicional Inovacao Aberta
Cede-se parte do controlo, colaborando com

A organizacdo tem controlo absoluto sobre o
parceiros externos, o que permite acelerar o processo.

processo e os resultados da inovacao.

4. Propriedade Intelectual

i

Inovacao Tradicional Inovacao Aberta

A empresa protege as suas inova¢des com patentes e As inova¢des podem ser partilhadas, através de
licengas abertas ou colaboragdes estratégicas.

mantém em segredo os seus desenvolvimentos.

5. Gestao do Risco

Inovacao Tradicional Inovacao Aberta
Os riscos podem ser repartidos entre colaboradores

AL

A empresa assume todos os riscos do processo:
econdmicos, técnicos e de mercado. externos, distribuindo o investimento.

A inovacdo aberta ndo significa que ndo exista controlo: significa que o controlo é exercido de forma mais

inteligente, escolhendo o que partilhar, com quem e em que condicdes.
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Evolucao Cultural: da Protecao a Partilha

A inovacao aberta ndo é apenas um modelo de negécio: é uma mudanca cultural profunda. As organizacbes tém de

transformar a sua mentalidade para passar da protecdo e do segredo a confianca e a partilha de conhecimento.

COMPANIES

UNIVERSITIES I I

CULTURAL
TRANSFORMATION =

PUBLIC |
SECTOR |

STARTUPS

CONTROL & SECRECY

@

Democratizar a Inovacao A Confianca Substitui o Partilhar é a Base
S . o x Controlo . )
O objetivo é que a inovagdo nao Partilhar conhecimentos e recursos
seja exclusiva dos grandes O novo paradigma baseia-se em é a base sobre a qual se constréi a

laboratdrios, mas sim acessivel a confiar nos parceiros, em vez de inovacao aberta de forma

qualquer ator do ecossistema. controlar todos os processos de sustentavel.
forma interna.

"Na economia do conhecimento, quem mais partilha, mais aprende. A inovagdo aberta é a institucionalizacdo desta
ideia."

Fases da Inovacao Aberta

A implementacdo da inovacdo aberta segue um processo estruturado em cinco fases progressivas, desde a geracdo
da ideia até a consolidacdo da colaboragdo:



1-8-868-9

EXPLORATION TECHNOLOGY PROOF OF ECOSYSTEM INVESTMENT
Idea generation SCOUTING CONCEPT COMMITMENT & SCALE

Exploracao — Ideia
Fase inicial de geracéo e recolha de ideias, tanto internas como externas. Identificam-se oportunidades de

melhoria ou novos mercados.

Exploracao — Scouting Tecnolégico
Procura ativa de tecnologias emergentes, startups ou solucdes externas que possam complementar as

capacidades internas da organizagao.

Qualificacdo — Prova de Conceito
Validam-se as ideias mais promissoras com protétipos de baixo custo. Exclui-se o que ndo funciona antes de

investir recursos significativos.

Expansdao — Compromisso com o Ecossistema
Formalizam-se as colaboragdes com parceiros externos. A organizacdo estabelece ligacoes estaveis com o

ecossistema de inovacao.

Investimento e Crescimento
As colabora¢des amadurecem em acordos formais: investimento direto, licencas, consércios ou parcerias

estratégicas de longo prazo.

ﬂl Nem todas as iniciativas chegam a fase 5. O importante é aprender rapidamente e escalar apenas o que

funciona.
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Ecossistema de Inovacao e Colaboracao

A inovacao aberta precisa de um ecossistema que ligue atores diversos. Universidades, empresas, startups e
administracdo publica colaboram para impulsionar a inovacdo em cada territorio.

!

UNIVERSITIES
& RESEARCH
CENTERS

PUBLIC SECTOR INNOVATION
& CLUSTERS ECOSYSTEM

COMPANIES

STARTUPS
& SMEs

Anatomia do Ecossistema: Os Atores-Chave

©

Universidades e OPIs

Empresas

I Geragdo de conhecimento cientifico i Acesso ao mercado e a clientes reais

& Formacéo e atracdo de talento s Capacidade de produgao e distribuicdo

< Infraestrutura de laboratérios & Canais comerciais consolidados

= Publicagdes e investigacado aplicada . Necessidades reais de inovacao

% it



Startups e PMEs Setor Publico e Clusters

+ Velocidade de adaptacdo e iteracao @ Financiamento e concursos

@ Foco em nichos especificos 4 Legitimidade institucional
£ Adogédo de tecnologias emergentes @ Redes de ligagao entre atores

< Cultura de experimentagao % Quadro regulatério facilitador

O Papel das Universidades: Uma Ponte Essencial
5] Manter-se atualizadas relativamente aos avancos e novidades tecnolégicas do meio envolvente
, Realizar testes e validacoes em contextos controlados
Atrair e desenvolver talento com orientacdo para o mercado e para a inovagao
= Diversificar areas de investigagdo em resposta a desafios reais
- Receber feedback e orientag¢do da industria para orientar a investigacdo
- Ligar os estudantes a cultura empresarial através de projetos reais

) Desenvolver solugdes que melhorem a qualidade de vida das pessoas

Conheces iniciativas de colaboragdo entre universidades e empresas na tua regido?

Que atores do ecossistema estdo mais ativos no teu setor?

Reflexdo
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Modelos de Inovacao Aberta

Existem diversos modelos organizacionais para implementar a inovacdo aberta. Cada um implica um nivel diferente de
compromisso, investimento e abertura ao ecossistema externo.

>

TECHNOLOGY I INNOVATION
SCOUTING LICENSING ACCELERATOR

CENTER

20 2

R&D PROOF OF JOINT

ACQUISITION CONCEPT VENTURE

&

Scouting Tecnolégico

Procura ativa de inovacdes, startups ou solugdes
externas que complementem as capacidades internas

e acelerem o desenvolvimento.

Exemplo: unidades de corporate venturing que

monitorizam o ecossistema startup.

Aceleradora

Plataforma que impulsiona startups com elevado
potencial, integrando mentoria, investimento e ligacdo

a rede da empresa para cocriar valor.

Exemplo: Telefénica Open Future, BBVA Open
Innovation.

¥

Licenciamento

Transferir para um parceiro externo o direito de
utilizagdo de uma tecnologia, patente ou know-how
desenvolvido internamente, gerando receitas e

ampliando o seu alcance.

Exemplo: uma universidade licencia uma patente a

uma empresa farmacéutica.

it

Centro de Inovacao

Espaco fisico ou virtual que liga investigadores,
empresas, empreendedores e clientes para cocriar,

prototipar e validar solucdes estratégicas.

Exemplo: Google Campus, MIT Media Lab.



~ ) «
Centro de I&D por Aquisicao Prova de Conceito (PoC)
Adquirir uma empresa para incorporar as suas Colaboracéo para validar a viabilidade técnica e
capacidades tecnolégicas sem as desenvolver comercial antes de comprometer recursos
internamente a partir do zero. significativos.
Exemplo: a aquisicdo do Instagram (~$1B) ou do . Exemplo: uma empresa energética codesenvolve
WhatsApp (~$19B) pela Meta. com uma startup um piloto de armazenamento.

Joint Venture

Criacdo de uma nova entidade conjunta entre duas ou mais organizacdes para desenvolver um projeto especifico,

partilhando recursos, riscos e beneficios.

[7] Permite aceder a mercados ou tecnologias que .1, Requer um enquadramento legal sélido que defina a

nenhuma das partes poderia alcancar sozinha. propriedade intelectual e os direitos de cada parte.

Qual destes modelos seria mais adequado para a tua organizacdo? Ja participaste em

algum deles?

Reflexdo
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Inovacao Aberta na Investigacao Cientifica

Os principios da inovacdo aberta também transformam a forma como se faz ciéncia. A investigacéo ja ndo é uma

atividade solitaria: hoje, os cientistas colaboram, partilham dados e cocriam com a industria para maximizar o

impacto do seu trabalho.

& Ciéencia Aberta e Colaborativa

Modelos na Investigacao Cientifica

P

&

Patentes com Licencas Abertas

Os investigadores patenteiam as suas descobertas e
optam por licengas abertas, permitindo que empresas e
startups utilizem a tecnologia em troca de royalties ou

colaboragdes.

Isto acelera a difuséo e a aplicacdo da investigagao.

Maior impacto cientifico sem renunciar a autoria

nem aos direitos.

Cocriacdo com a Industria
Colaboracdo direta com empresas durante o processo
de investigagdo. As empresas disponibilizam recursos,

financiamento ou experiéncia pratica.

Ambas as partes beneficiam: os investigadores tém
acesso a fundos; as empresas asseguram-se de que os

resultados se ajustam as suas necessidades.

Maior relevancia e acesso a financiamento ndo

governamental.



Estratégias de Acesso ao Conhecimento Externo
i Colaboracao com outras universidades ou centros de investigagdo nacionais e internacionais
(=] Utilizacdo de bases de dados cientificas abertas como ArXiv, PubMed Central ou Zenodo

Participacdo em Redes de Inovacdo Aberta setoriais ou tematicas

Promocéao da Transferéncia Tecnoldgica

- P
L

= ,

Spin-offs e Startups Projetos Colaborativos de 1&D

Empresas criadas a partir de resultados de investigagao Investigadores e empresas codesenvolvem solu¢des em

universitaria. Os proprios investigadores tornam-se projetos formalmente estruturados, com financiamento

empreendedores que comercializam as suas partilhado e direitos de propriedade intelectual

descobertas. acordados desde o inicio.

Exemplo: empresas de biotecnologia, deeptech ou software Exemplo: projetos europeus ou nacionais com participacdo

cientifico nascidas de grupos de investigagao. universitaria e empresarial.

J As OTC (Oficinas de Transferéncia do Conhecimento) sdo as unidades universitarias responsaveis por
facilitar estes processos: desde a protecdo de resultados de investigagdo até a negociagdo de contratos com

empresas. Sdo o ponto de contacto entre o mundo académico e o empresarial.


https://innova.itccanarias.org/mod/book/view.php?id=504&chapterid=87

8. Inovagao Aberta e Propriedade Intelectual

MODULO 3 - LICAO 8 DE 13

Inovacao Aberta e Propriedade Intelectual

Um dos maiores receios ao abrir a inovacdo é perder o controlo sobre o que se cria. No entanto, existem mecanismos
legais robustos que permitem colaborar abertamente protegendo ao mesmo tempo as ideias e tecnologias

desenvolvidas.

-+ E essencial proteger as ideias e tecnologias desenvolvidas para evitar que possam ser utilizadas sem o devido

reconhecimento ou compensagdo econémica.

Q COPYRIGHT @ SHARED IP

Mecanismos de Protecao da Propriedade Intelectual

-~ ™ -~ = -~

22 | ©
DO -

Acordos de Confidencialidade Propriedade Partilhada dos Registos de Direitos de Autor
(NDAs) Direitos
[ Protege obras escritas, software
4 Protegem a informagdo sensivel [ Os resultados sdo repartidos e contetidos
partilhada conforme acordado
2 O registo reforca a prote¢do
4 Proibem a sua divulgacdo sem 4 Os direitos de cada parte sdo legal
consentimento definidos por contrato

A& Automatico ao criar, reforcado
A Primeiro passo em qualquer A Comum em projetos com registo

colaboracéao colaborativos de |1&D



Patentes: Tradicionais vs. Abertas

&
Controlo de 4 Controlo total sobre a utilizacdo da
utilizacédo invencao
Exploracao [ Exploracdo exclusiva ou por licengas a
terceiros
Colaboragao > Podem dificultar a colaboragdo aberta
Custos X Dispendiosas; longos processos de

pedido e manutencdo

Normas X Podem bloquear o desenvolvimento
setorial
Retorno de 1&D 2 Maior retorno direto se houver procura

&t

.1, Menor controlo; outros podem usar sob

determinadas condicdes

A, Pode reduzir receitas diretas provenientes de

licencas exclusivas

(2 Promove a melhoria e evolugdo da

tecnologia

2 Menor custo por néo exigir litigios

frequentes

4 Ajuda a criar normas abertas

., Mais dificil garantir o retorno do

investimento

Diferentes Opc¢oes de Pl: Quadro Comparativo

Para além da dicotomia tradicional/aberta, existem quatro grandes opcoes de propriedade intelectual com

diferentes niveis de difusdo e controlo:

Patente tradicional

(licencas seletivas)
SEP + FRAND
(Patente Essencial Padrao - Justo, Razoavel e

Nao Discriminatorio)

No-assert / Open Pledge

Publicacao defensiva

Baixa-Média

Alta

(normas)

Muito alta

Alta (arte

prévia)

Alta

Média

Baixa

Muito

baixa

Tecnologia core; monetizacao por

licenciamento.

Interoperabilidade (telecomunicagdes,

codecs).

Saude publica; criacdo de mercado de

complementos.

Impedir patentes de terceiros; liberdade

de operacéo.

_l A escolha ndo é binaria. Muitas organizacdes utilizam estratégias mistas: patenteiam o que é critico para o

negocio e optam por open pledge ou publicacdo defensiva em éareas onde preferem criar ecossistema.
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Licencas Abertas e Opcoes de Pl

As licengas abertas sdo instrumentos legais que permitem usar, adaptar e redistribuir uma obra respeitando condicbes
predefinidas. Facilitam a colaboragdo sem que o criador perca a autoria nem o controlo sobre a forma como o seu

trabalho é utilizado.

n Uma licenca aberta néo significa "sem direitos": o autor escolheu explicitamente as condi¢des em que

outros podem utilizar o seu trabalho.

2 f ax [ ac
CC BY CC BY-NC CC BY-SA

Attribution Non-Commercial Share Alike

<> LV,

MIT LICENSE @@ GPL LICENSE

Open - Permissive Copyleft - Share-Alike

Open licenses allow use, adaptation and redistribution under predefined conditions

Creative Commons (CC)

O Creative Commons é o sistema de licencas abertas mais utilizado para contetdos criativos, educativos e cientificos:

Atribuicao
Permite a utilizacdo, distribuicio e adaptacdo da obra, desde que seja dado crédito ao criador original. E a

licenca mais permissiva do Creative Commons.

Atribuicao — Nao Comercial
S6 permite a utilizacdo para fins ndo comerciais. E frequente em materiais educativos e de investigacéo

que se pretendem partilhar sem fins lucrativos.

Atribuicao - Partilha nos Mesmos Termos
Exige que as obras derivadas sejam partilhadas sob a mesma licenga. Garante que as melhorias

também permanecam livres.




Licencas de Software: MIT e GPL

4 N\ 4
Uma das licengas de software mais permissivas. Permite A General Public License obriga a partilhar qualquer
usar, modificar e distribuir o cédigo com muito poucas modificagdo sob a mesma licenca.
restricoes. .
e Assegura que o software e as suas melhorias
e Os utilizadores nao sdo obrigados a partilhar as suas permanecam abertos

modificacdes e Protege o carater livre do software a longo prazo

* Pode ser usada em projetos comerciais e As modificacdes devem ser publicadas com o cédigo-

e SO é necessario manter o aviso de copyright original fonte

. Usada por: React, jQuery, Bootstrap, Nodejs . Usada por: Linux, WordPress, GIMP, MySQL

Que Licenca Escolher?

Material educativo / cientifico CC BY ou CC BY-SA Maxima difuséo e reutilizagdo académica
Contetdo sem uso comercial CC BY-NC Permite partilhar sem fins lucrativos

Biblioteca de software / ferramenta MIT Elevada adogao e utilizacdo em projetos comerciais
Software que deve permanecer livre GPL Garante que as melhorias sejam sempre abertas

Invengdo com aplicagdo industrial Patente + licenca aberta Protege a autoria e permite a colaboragdo
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Ferramentas e Plataformas para a Colaboracao
Aberta

A inovacdo aberta requer ferramentas digitais e plataformas especializadas que facilitem a comunicagéo, a gestéo
do conhecimento e a ligacdo ao ecossistema externo.

. - h .

Tecnologias Colaborativas

Ferramentas de comunicacédo e gestdo do trabalho em equipa que facilitam a colaboracéo distribuida entre
organizagoes:

> ‘; 1
G |
Slack Trello Microsoft Teams Google Workspace
Mensagens e canais Gestdo visual de tarefas e Comunicacao, Edicdo colaborativa de
tematicos para equipas projetos em quadros videoconferéncias e documentos, folhas de
distribuidas kanban

colaboragdo empresarial calculo e apresentacdes

Plataformas de Inovacao Colaborativa

Plataformas especializadas onde as empresas publicam desafios tecnoldgicos e procuram solugdes externas de todo o
mundo:

AT
a)
-
B
)
:l

x

@
K



Innoget NineSigma Innovate Canarias

Marketplace de inovagéo aberta Plataforma global que liga Plataforma regional de inovagao
para ligar empresas a organizagdes a uma rede de mais de aberta do ecossistema das Canarias,
investigadores, startups e 1,5 milhdes de solucionadores que liga empresas, investigadores e
fornecedores tecnolégicos. externos. administragdo publica.

As empresas publicam desafios e Ideal para desafios de 1&D que Ponto de encontro para a

recebem propostas de solugdo de exigem conhecimento externo inovacdo colaborativa no

todo o mundo. especializado. arquipélago.

Licencas Abertas e Protecao Intelectual

As licencas sdo o instrumento legal que permite formalizar a partilha de conhecimento de forma segura:

=, L

Licencas Abertas (Creative Commons) Licencas de Software (MIT e GPL)

Permitem partilhar contetdos, dados e publica¢des Regulam a utilizagdo, modificacao e distribuicdo de
cientificas com condicdes predefinidas: atribuicdo, uso ndo software de cédigo aberto. A MIT é permissiva; a GPL
comercial, partilha nos mesmos termos, etc. garante que o software derivado permaneca livre.

Conselho pratico: Antes de iniciares qualquer colaboracdo, acorda com os teus parceiros que ferramentas

irdo utilizar, como sera gerida a informacéo confidencial e que licenca seré aplicada aos resultados conjuntos.
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Métodos Ageis, Lean e Projetos Colaborativos de
1&D

A inovacdo aberta beneficia de metodologias que priorizam a rapidez de validacao, a iteracao continua e a
eficiéncia na utilizacdo de recursos. As metodologias Agil e Lean s&o as mais aplicadas em projetos colaborativos de

inovacao.

F

AGILE — SPRINT 3
BACKLOG | IN SPRINT

TASK
TRADING

DEVELMER
WHAT
PROGEALS

PoST- HARDLNE HALT-UP
TASKING CONTROL PROJECT

TASK
PROJECT

HEATH TASKE BASE CHANGE CU:;I)‘OMEF- TASK
PROJECT  PRODERY PROJECT [ CUPARGLITY comnocs [l TASKSS

ERAOTE
SRATEGY

TASK
PRODUCT

TASKE
UPDATES

HAND-IN
LIST

MAKEUF
PROJECT

TASK
PROJECT

5! e

Metodologia Agil Metodologia Lean
Baseia-se em ciclos de trabalho curtos chamados Centra-se na eliminagdo de processos desnecessarios,
"sprints”, em que se entrega um resultado parcial e tomando decisdes com base em dados e aprendizagens
funcional em cada ciclo. retiradas dos erros.

# Aplicacdo na investigacdo: # Aplicacdo na investigacdo:

> Trabalhar em fases pequenas e geriveis > Definir as hipoteses-chave antes de investir recursos

» Reunides periddicas da equipa (scrums) para ajustar > Realizar experiéncias de baixo custo ou protétipos

a direcéo iniciais

» Validar resultados a curto prazo, corrigindo desvios » Recolher dados e aprender com os erros antes de

antes de avancar realizar ajustes



Documentos Requeridos por Fase do Projeto

Cada fase de uma colaboracéo de I&D exige documentacdo especifica que formalize os acordos e proteja os interesses
de todas as partes:

Q NDA / CDA Definigcdo da informacdo, duracdo, jurisdigao.
Exploracio (Acordo de Confidencialidade)

e Contrato de piloto + anexos BG/FG IP, dados, KPIs, seguranca.

Piloto

& Licenca / Acordo-quadro Campo de utilizagao, territério, preco, governacao.
Escala

(] BG/FG IP = Background IP (conhecimento prévio de cada parte) / Foreground IP (resultados gerados durante a

colaboracdo). Acordar desde o inicio quem é titular de qué é fundamental para evitar conflitos.

Projetos Colaborativos de I&D

Equipas Multidisciplinares Colaboracao entre Organizacoes

> Definir claramente os papéis e responsabilidades de > Estabelecer acordos que definam como serdo

cada participante partilhados os resultados e a PI

> Usar metodologias ageis para reunides periddicas e » Utilizar ferramentas colaborativas e licencas abertas

ajuste de metas

> Sessoes periddicas de acompanhamento com todos
> Plataformas de comunicacéo eficaz para manter as os atores envolvidos
equipas ligadas


https://innova.itccanarias.org/mod/book/view.php?id=504&chapterid=91
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Financiamento: Diferentes Fontes e Concursos

Os projetos de inovagéo aberta requerem financiamento. Existem maltiplas fontes disponiveis dependendo do
territério, do tipo de organizacdo e do alcance do projeto. Identifica-las e combina-las é uma competéncia-chave do

inovador.

& INCREASING

INTERNATIONAL “CHING
VOLUME

World Bank - Multilateral banks
UN agencies - Global VCs

EUROPEAN / REGIONAL
INTERNATIONAL

EU framework programs - Structural funds (ERDF) -

Interreg - Erasmus+

tevetz  NATIONAL FUNDING

NNational R&D agencies - Technology development centers - Public loans

LEVEL 1 REGIONAL & LOCAL FUNDING R

o i ) COMPLEXITY
Development agencies - Regional grants - Local programs 2 FUNDING

VOLUME

[/

Cada territorio conta com as suas proprias agéncias de desenvolvimento econdmico, organismos de promocao da

|&D+i e programas de apoio ao empreendedorismo inovador. Sdo a primeira porta de entrada para projetos locais.
» Organismos publicos de desenvolvimento econémico regional
»  Concursos de conselhos municipais, camaras municipais e governos insulares

» Fundos de apoio a startups e PMEs inovadoras

it

Os Estados dispdem de agéncias dedicadas ao financiamento de projetos de investigacdo, desenvolvimento e
inovagdo tecnoldgica. Financiam desde projetos de investigacdo de base até iniciativas empresariais de elevado

impacto.
» Agéncias nacionais de investigagdo e inovagdo

» Centros para o desenvolvimento tecnoldgico e industrial




» Instrumentos de empréstimos participativos e capital de risco publico para startups

» Beneficios fiscais por investimento em I&D+i

Disponiveis principalmente para territérios integrados na Unido Europeia (como as regides da Macaronésia: Madeira,

Acores e Canarias) e para projetos de cooperagdo transfronteirica.

» Programas quadro de I&D+i para toda a Unido Europeia

» Instrumentos de apoio a inovadores e startups de elevado impacto

» Fundos estruturais europeus para o desenvolvimento regional (FEDER)
» Programas de cooperacao territorial e inter-regional (Interreg)

» Programas educativos com componente de inovacdo (Erasmus+)

Especialmente relevantes para projetos com impacto em paises em desenvolvimento e em regides com cooperagdo

internacional ativa, como as da Africa Ocidental (Cabo Verde, Gambia, Mauritania, Costa do Marfim).
» Banco Mundial e organismos multilaterais de desenvolvimento (BID, BAfD)

» Fundos de cooperagao para o desenvolvimento de paises doadores (bilaterais)

» Programas de ajuda ao desenvolvimento da UE dirigidos a Africa

» Fundos de organizag¢des internacionais (PNUD, FAO, UNESCO)

» Investimento privado internacional e capital de risco global (VCs, aceleradoras)

Como Maximizar o Acesso a Financiamento

Planeamento antecipado Combinacéo de fontes

Os concursos tém prazos rigorosos. ldentifica os mais Os projetos mais sélidos combinam financiamento publico
relevantes com 6-12 meses de antecedéncia e prepara o com investimento privado. Diversificar fontes reduz o risco
teu projeto atempadamente. e aumenta a credibilidade do projeto.

fal

Consorcios internacionais Justificacdo do impacto
Muitos concursos europeus e internacionais exigem Os financiadores avaliam o impacto esperado (econémico,
parceiros de diferentes paises. Procura aliados na tua rede social, ambiental). Define e mede os indicadores de

para aceder a mais financiamento. resultado desde o inicio do projeto.



Lembra-te: o financiamento é um meio, ndo um fim. Um projeto bem concebido,
com impacto claro e parceiros comprometidos, encontrara sempre o seu

caminho.
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SHARE 19 ACCELERATE

 COLLABORATE
TO SCALE

O que aprendeste neste moédulo

O porqué da inovacao aberta

O caso Netflix vs. Blockbuster demonstrou que a velocidade de adaptacdo a mudancga e a abertura ao
ecossistema sdo fatores determinantes para a sobrevivéncia empresarial.

A mudanca cultural necessaria

Passar da protecdo para a partilha de conhecimento exige uma mudanca profunda na mentalidade

organizacional: da desconfianca para a colaboracdo estratégica.

Os atores e modelos do ecossistema

Universidades, empresas, startups e setor publico formam um ecossistema interdependente. Cada ator tem um

papel Gnico e complementar no processo de inovagao.




Propriedade intelectual e licencas

Abrir a inovacdo nao significa perder o controlo. NDAs, patentes, licencas Creative Commons e GPL sdo as
ferramentas que permitem colaborar de forma segura e sustentavel.

Ferramentas e metodologias

Agil, Lean, plataformas de inovacdo colaborativa e ferramentas digitais séo os facilitadores praticos da inovacao
aberta no dia a dia.

Financiamento como alavanca estratégica

Existem multiplas fontes de financiamento, desde o nivel local até ao internacional. Identifica-las, combina-las e
aceder-lhes é uma competéncia essencial do inovador moderno

E agora? Os teus proximos passos

&

Mapeia o teu ecossistema

Identifica os atores-chave do teu

]

Inicia uma colaboragao
contexto: universidades, startups,

Escolhe um projeto pequeno com um

Prepara um NDA
clusters, administracoes.

parceiro de confianca e aplica os

Antes de partilhares qualquer ideia
modelos e ferramentas aprendidos.

sensivel, formaliza o acordo de
confidencialidade com os teus

parceiros.

"A inovacéo, para progredir, precisa de estar conectada. A mente que se abre a uma nova ideia jamais volta
ao seu tamanho original."

— Adaptacédo de um principio da inovagao aberta.

®

]

Modulo 3 concluido!

Adquiriste as bases teoricas e praticas da inovacdo aberta. Agora cabe-te leva-

la a tua organizacéo, ao teu projeto e ao teu territério.

Partilhar para acelerar - Colaborar para escalar.



Conceitos fundamentais

Base conceptual da Inovacao Aberta

Inovacgao

Utilizagao de ideias, tecnologias ou processos
novos para melhorar atividades, a
experiéncia do cliente ou lancar melhores
produtos e servicos.

Stakeholder (ator-chave)

Pessoa ou organizagdo envolvida numa iniciativa
de inovagao aberta, com um papel, interesse ou
influéncia definidos.

Startup

Empresa jovem que desenvolve produtos ou
servigos inovadores em contextos de elevada
incerteza, procurando crescimento e
escalabilidade. Costuma priorizar validacao,
parcerias e acesso a0 mercado antes das receitas
imediatas.

Inovacgao aberta

Forma de inovar colaborando com pessoas ou
organizacdes externas a tua empresa — como
startups, clientes, universidades ou até
concorrentes — para resolver problemas ou criar
solugdes em conjunto.

Ecossistema

Rede de organizagdes, instituicdes e pessoas
interligadas que interagem através da inovagao
aberta dentro de um contexto comum.

Mentalidade startup

Forma de trabalhar assente na velocidade,
experimentacgao, aprendizagem continua e
utilizacao eficiente de recursos limitados.



‘

Universidade / grupo de investigacédo

Instituicao académica ou cientifica que contribui
com conhecimento, talento e infraestruturas, e
procura impacto aplicado, aprendizagem e
transferéncia de conhecimento.

Empresa

Organizacao consolidada que utiliza inovacao
aberta para resolver problemas concretos, reduzir
riscos e aceder a conhecimento, talento ou
tecnologia externa.

Colaboracao a longo prazo

Relacdo sustentada entre atores que vai além de
uma atividade pontual e permite escalar ou
implementar solucdes.

Projeto de codesenvolvimento

Formato em que varios atores desenvolvem uma
solucao de forma conjunta durante um periodo
prolongado, partilhando recursos e
responsabilidades.

Ator publico / cluster

Entidade publica ou organizacao de cluster que
impulsiona a inovacgdo aberta através de
financiamento, coordenacao, legitimidade e
desenvolvimento do ecossistema.

Incentivos

Motivacdes que levam os atores a participar:
validagao, aprendizagem, acesso ao mercado,
impacto ou parcerias a longo prazo.

Formato de colaboracao

Forma estruturada de trabalhar em conjunto,
definindo niveis de risco, compromisso e
resultados esperados.



Trabalhando juntos

Ferramentas e dinamicas de colaboracao

Aceleradora

Um programa de duragao limitada que apoia
startups selecionadas com mentoria,
financiamento e recursos para crescer e
refinar rapidamente o seu negaécio.

Metodologia Lean

Uma abordagem startup focada em testar
ideias rapidamente, aprender com os
utilizadores e minimizar o desperdicio de
tempo e dinheiro — frequentemente
resumida como Construir-Medir-Aprender.

Documento de Desafio (Challenge
Brief)

Um documento breve e claro que define a
necessidade ou problema de inovacao de
uma empresa, criado para convidar startups
Ou parceiros a propor solucdes.

Incubadora

Um programa de apoio que ajuda startups
em fase inicial, oferecendo espaco de

trabalho, formagao e mentoria durante um
periodo mais longo do que as aceleradoras.

Metodologia Agil

Um estilo de gestdo de projetos
(especialmente em software) que divide o
trabalho em pequenas partes, promove o
trabalho em equipa e se adapta rapidamente
as mudancas atraveés de feedback continuo.

Fluxo de Oportunidades (Deal Flow)

O fluxo ou pipeline de novas oportunidades
— como startups ou tecnologias — que uma
organizagao considera para potenciais
parcerias ou investimentos.



‘

Scouting

O ato de procurar ativamente tecnologias,
startups ou parceiros promissores para
resolver os seus desafios de inovacao.

Piloto

Um teste em pequena escala de uma nova
solucdo ou produto para validar a sua eficacia
antes de investir numa implementacao
completa.

Hackathon / Sprint de Ideagéo

Um evento de colaboragao curto e intensivo
onde os participantes geram ideias ou
conceitos iniciais em torno de um desafio
especifico.

‘

Risco

O potencial de incerteza, falha ou
consequéncias negativas numa colaboracao
de inovacao aberta, aumentando
frequentemente com niveis mais profundos
de integracao.

Tradutor Cultural

Um papel ou pessoa responsavel por
colmatar diferengas de linguagem,
expectativas, estilos de trabalho e prazos
entre stakeholders numa colaboracao de
inovacao aberta.

Ponto de Dor (Pain Point)

Um problema especifico ou ineficiéncia
enfrentado por uma empresa ou pelos seus
clientes que os esforcos de inovagao visam
resolver.

MVP (Produto Minimo Viavel)

A versdo mais simples de um produto que
resolve um problema para os primeiros
utilizadores e permite recolher feedback
rapidamente.

Prova de Conceito (PoC)

Um experimento limitado no tempo,
concebido para testar a viabilidade ou o valor
de uma solucao num ambiente real ou semi-
real.

Compromisso

O nivel de tempo, recursos e envolvimento
organizacional exigido aos stakeholders
numa iniciativa de inovacao aberta.

Ponto de Contacto

Um individuo designado responsavel por
coordenar a comunicagao e as agdes entre
organizag¢des envolvidas em inovagao aberta.



Cadéncia de Comunicacao

Uma frequéncia e ritmo de comunicacao
acordados entre stakeholders para manter o
alinhamento e o progresso.

EN
Entregavel Minimo Viavel (MVD)

O menor output concreto que demonstra
progresso ou aprendizagem numa
colaboracao de inovacdo aberta.

2
Criacao de Valor

O processo pelo qual a colaboracao gera
beneficios significativos para um ou mais
stakeholders, como aprendizagem, solucoes
validadas, acesso ao mercado ou impacto.

Feedback com Prazo Definido
(Timeboxed Feedback)

Feedback ou tomada de decisao fornecidos
dentro de um limite de tempo definido para
garantir dinamica e alinhamento com ciclos
rapidos de inovacgao.

E
Plano de Saida (Dropout Plan)

Uma abordagem predefinida para gerir
situacOes em que um stakeholder se
desvincula de uma colaboracdo, garantindo
continuidade ou um encerramento
adequado.



Estratégia e investimento

Conceitos financeiros e de alinhamento estratégico

Capital de risco (VC - Venture Capital)

Investimento privado em empresas em fases
iniciais com elevado potencial de
crescimento. Os fundos de capital de risco
disponibilizam financiamento em troca de
participacdo acionista (propriedade).

Ronda semente (Seed)

Primeira etapa de financiamento formal de
uma startup, normalmente com montantes
reduzidos destinados a desenvolver ou lancar
um Produto Minimo Viavel (MVP).

Retorno do investimento (ROI - Return
on Investment)

Racio que mede o rendimento obtido em
relagao ao investimento realizado,
normalmente expresso em percentagem.

Capital de risco corporativo (CVC -
Corporate Venture Capital)

Quando uma grande empresa investe o seu
préprio capital em startups, com o objetivo
de obter valor estratégico (como acesso a
novas tecnologias), para além do retorno
financeiro.

Rondas Série A/B/C

Rondas de investimento posteriores,
geralmente de maior dimensao do que a
anterior, a medida que a startup cresce e
demonstra o seu modelo de negdcio.

Encaixe estratégico (Strategic Fit)

Grau de alinhamento entre um potencial
parceiro, uma startup ou uma inovagao e os
objetivos, necessidades e capacidades da tua
organizacgao.



Empresa conjunta (Joint Venture - JV)

Alianca formal em que duas ou mais
empresas criam uma nova entidade para
colaborar num objetivo empresarial comum.

Licenciamento (Licensing)

Acordo através do qual uma empresa paga
(ou recebe um pagamento) pelo direito de
utilizar a tecnologia, a marcaou a
propriedade intelectual de outra.



Governacao, sistemas e métricas

Propriedade intelectual, maturidade tecnoldgica e indicadores

Propriedade intelectual (IP -
Intellectual Property)

Criacdes da mente — como invengoes,
desenhos, software ou marcas — que podem
ser protegidas legalmente para evitar
utilizagdes nao autorizadas.

Nivel de maturidade tecnolégica (TRL -
Technology Readiness Level)

Escala de1a 9 utilizada para medir o grau de
desenvolvimento de uma tecnologia, desde a
investigacao basica (TRL 1) até a um sistema
totalmente implementado (TRL 9).

Indicador-chave de desempenho (KPI -
Key Performance Indicator)

Objetivo mensuravel utilizado para
acompanhar o sucesso das iniciativas de
inovacdo, como o numero de pilotos, as
receitas de novos produtos ou o tempo de
colocacao no mercado.

Patentes abertas / publicagcido
defensiva (Open Patents / Defensive
Publishing)

Estratégia através da qual uma organizacao
torna publicas as suas patentes para evitar
gue outros as monopolizem, ou liberta
inovacoes para o dominio publico a fim de as
manter acessiveis.

Funil de inovacgao (Innovation Funnel)

Modelo que mostra quantas ideias ou
projetos entram num processo de inovagao e
guantos superam cada etapa, desde o
scouting até ao piloto e a escalabilidade.

Intraempreendedorismo
(Intrapreneurship)

Situacdao em que os colaboradores atuam
como empreendedores dentro de uma
organizagao, impulsionando a inovagao a
partir de dentro ao assumir a
responsabilidade por novas ideias e projetos.



Ecossistema de inovacao (Innovation
Ecosystem)

Comunidade de atores interligados — startups,
empresas, universidades, investidores,
administragdes publicas, etc. — que colaboram e
apoiam a inovagao numa regiao ou setor.
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ATIVIDADE 1 | O que é inovagao aberta?

A inovacao aberta é uma forma de resolver problemas combinando, de forma intencional, ideias,

recursos e pessoas de diferentes organizagdes (empresas, universidades, startups, setor publico,
sociedade civil).

Em vez de inovar sozinhos, colaboramos, e fazemo-lo com um objetivo claro, regras definidas e
ferramentas adequadas.

A inovagao aberta responde a um contexto em que o mercado e as necessidades estdo em
constante mudanca. As organizacdes que a aplicam tém acesso a mais conhecimento e podem
desenvolver solu¢bes mais rapidas, mais avancadas e a um custo menor.

Por que razao a inovagao aberta é fundamental na formagao?

Porque os desafios reais ndo se limitam a um Unico setor. A inovacao aberta ajuda estudantes e
profissionais a compreender como as universidades, as empresas, as startups e os atores publicos
trabalham em conjunto: quem contribui com o qué, o que cada parte necessita e como se cria
valor partilhado.

Vantagens da inovacao aberta:

o Acesso a tecnologias de ponta.

o Reducdo do tempo de lancamento no mercado: a colaboragdo pode reduzir para
metade os prazos de desenvolvimento.

o Menor custo de comercializagdo: os protoétipos sdo validados antes de se realizarem
grandes investimentos.

o Melhor adaptagdo ao mercado com menos risco: integrar utilizadores e parceiros desde
o inicio melhora a aceitacao final.

Open Innovation Journey

an
o

Prospecgdo de Tecnologia = SR
Provas de Conceito (PoC)

Workshop
presencial

L el Envolvimento do ecossistema =~ REESEEEEEEE ¥

Investimento, Licenciamento,

Workshop

presencial Joint Venture, Parceria
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Tarefa 1 | Mapeamento de intervenientes

Quem interage com quem?

Antes de comecarmos, vamos fazer uma comparacao rapida:

Inovacao: Tradicional vs. Aberta

Tradicional Abrir
As ideias ficam dentro Ideias vém e véao.
i+D interno Usoo ativo de conhecimento externo

Prioriza controle Prioriza a confianza e acordos.

|IP fechada IP compartilhada, licenciada ou aberta

Reflita: Um caso que pode servir de exemplo é o da Netflix e da Blockbuster:

e O que a Netflix percebeu sobre o cliente que a Blockbuster nao viu?
e O que é que a Blockbuster estava a proteger... e a que prego?
e Na educagéo, qual seria hoje 0 nosso «momento Blockbuster»?

Anota as tuas ideias e guarda-as para o resto da atividade.
Quem interage com quem? O mapa do ecossistema
Utilize este modelo simplificado da «anatomia do ecossistema» como recurso visual:

Papéis na inovacao aberta

Partes interessadas em inovagao aberta

@ Campedes ) Patrocinadores

Quem sao eles?: Influenciadores internos que estao Quem sao eles?: Tomadores de decisao com poder para

emocionalmente envolvidos no esforco de inovagao — eles R aprovar recursos, orgamentos ou alinhamento estratégico.

acreditam nele e o impulsionam. ) ’
Responsabilidades:

‘ Responsabilidades: Apoie e financie a iniciativa.
Promover ativamente a iniciativa internamente. B ® Dar legitimidade ao esforco
® Ajudar a superar a resisténcia interna . * Conecte a equipe com outras partes interessadas de alto
e Garantir o apoio informal de todas as equipes o nivel.
® Geralmente sdo os primeiros a testar ou adotar a V. ® Proteja a iniciativa para que nao seja despriorizada.
solucdo. 3
. p *',‘ Fungdes tipicas: Diretores, vice-presidentes, executivos de
Fungoes tipicas: Lideres de unidades de negocios, gerentes alto escaldo ou chefes de departamento.

de inovacao, proprietarios de produtos com visao de futuro.

Todas as funcdes podem tornar-se impulsionadoras, exceto os bloqueadores, que costumam ser
pontos de estrangulamento.
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@ Bloqueadores @ Guardiodes
Quem sdo eles?: Partes interessadas que resistem ativa ou Quem sao eles?: Pessoas que controlam o acesso a recursos
passivamente a iniciativa devido ao medo da mudanga, a criticos — como dados, ferramentas, usuarios, revisoes

competigdo por recursos ou ao desalinhamento. juridicas ou acesso de clientes.
Responsabilidades:
Questionar a dire¢ac ou o ritmo do projeto

* Lxpresse suas preocupagoes (3s vezes validas!).

® Pode atrasar ou interromper o progresso se nao for

Responsabilidades:
Habilitar ou negar o acesso a recursos essenciais.
* Fornecer aprovagdes obrigatdrias (legais, de
conformidade, de dados)

mme | 4B

abordado estrategicamente. ® Garantir o cumprimento das normas internas de processo
Funcdes tipicas: Gestores avessos ao risco, proprietarios Fungdes tipicas: Equipes juridicas, administradores de T,
de sistemas legados, responsaveis pelo orqamento, 1 responsaveis pela conformidade, gerentes de compras.

Os intervenientes e o seu contributoEmpresas: retos reales, mercado, produccion, canales.

Empresas: desafios reais, mercado, producao, canais.
Universidades: conhecimento, talento, infraestruturas.
Startups/PMEs: rapidez, tecnologia emergente, experimentagao.
Setor publico: financiamento, legitimidade, redes.

O O O O

Adapte isto ao seu contexto local: quem sao os intervenientes equivalentes na sua regiao?
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Tarefa 2 | Modelos de inovacao aberta (visao geral da toolbox)

Os modelos de inovacao aberta sdo diferentes formas de colaboragdo entre diversos

intervenientes!

Integracao de solu¢coes (common models)

acordados.

para validar rapidamente uma solucao.
ou virtual) para cocriar e experimentar.
estratégicos.

entidade para desenvolver uma solugao.

Technology scouting: busca ativa de solugbes externas para satisfazer uma necessidade.
Licensing: concessao de direitos para utilizar uma tecnologia ou conhecimento em termos

Proof of concept (PoC) / Prova de conceito (PdC): um pequeno teste no mundo real
Innovation center / living lab (Centro de inovacao / laboratério vivo): um espaco (fisico
Accelerator (Aceleradora): apoio estruturado para que as startups resolvam desafios

Joint venture / spin-off (Empresa conjunta / cisdo): criagdo conjunta de uma nova

15n de Soluciones_ Acquisition/R&D
ALTA fntegf‘ﬂcnf':'__df """"""" . Center Trough M&A
e ‘ Accelerator/I Innovation
(@] e - Joint Venture ncubator Center [ o
E L Scoring & ° ® — -
e Licensing TechPOCs @ e
2 ®e T -
o T |nuer5|one
g Ecosistem?
o purticipﬂﬁ"’"es e Direct Investments
- - e Co-working ™., (cve
= P space
O .~ Events (hacks, : InDirect
n “ competitions, sponsorships ® Investments
a4 challenges) L (LP)
(1] -
= ®e i
2| v
BAJIA “ .
EXPOSICION Y TRACCION ALTA

O objetivo do quadro «Analisar e identificar: modelos vs. objetivos» ¢ ajudar a organizacao a
determinar quais os modelos de inovacao aberta que melhor permitirdo alcancar os seus objetivos

estratégicos.

Aqui esta uma breve explicacao sobre como interpretar o grafico:

Compreender os eixos:

o Linhas (Modelos): Estas sdo as var

ias abordagens da Inovacdo Aberta (por

exemplo, Licenciamento, Aceleradora/Incubadora, Prospecgdo (Scouting) e PoC).
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o Colunas (Objetivos): Estes sao os objetivos potenciais que uma organizacao
pretende alcancar através da inovacao (por exemplo, novo servi¢co/produto,
transformacéao cultural, incorporacéo de novas capacidades).

Com estas ideias em mente, agora pode passar ao exercicio.

Atividade préatica de mapeamento
Objetivo: Pratica de facilitagdo de um mapa de inovagao aberta

e Escolha um desafio real.

o Identifique entre 6 e 10 intervenientes (que possam ajudar a resolvé-lo, que sejam afetados
por ele, que tomem decisdes).

e Defina o que cada um precisa e o que cada um contribui.

e lIdentifique 1-2 impulsionadores-chave (aqueles que possam desbloquear o
acesso/recursos)

e Escolha um formato de colaboragdo adequado.

Utilize um cenario realista: residuos turisticos, eficiéncia hidrica, programacao de cuidados
de saude, logistica portuaria, etc.

Avaliar o sucesso (educacao + mundo real)

O sucesso nao se resume apenas a uma solugao funcional. Em contextos de formagédo, mede
também a aprendizagem e a qualidade da colaboragéao.

Métricas sugeridas (escolha 6 a 10)

e Processo: reunides realizadas, ciclos de feedback concluidos, iteragdes de prototipos.

e Participacdo: nimero e diversidade de colaboradores externos.

e Resultados: ideias geradas, PoCs testados, prototipos construidos, relatorios entregues.

e Resultados: satisfacao do parceiro, adocao de uma solucao, projetos de acompanhamento.
o Reflexao: licdes aprendidas documentadas e proximos passos.

Ferramenta para o exercicio!

Utilize esta ferramenta de decisdo baseada no grafico anterior, caso seja necessario, para identificar
o que € melhor para os seus stakeholders selecionados. As instru¢des sobre como utiliza-la
encontram-se a seguir.

Nota: Esta ferramenta de decisao pode ndo ser essencial para concluir a atividade, mas pode ajuda-
lo a rever os diferentes tipos de formatos/modelos de inovagao aberta.
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o Correlacionar modelos e objetivos (tabela): Para cada um dos modelos de inovacao
enumerados nas linhas, avalie o seu potencial para atingir diferentes objetivos.

o Marque (por exemplo, com um «X» ou um sinal de verificacdo) as células em que
um modelo especifico se adequa bem para atingir um dos seus objetivos
selecionados. Por exemplo, se «Aceleradora/Incubadora» for a melhor forma de
«Acelerar projetos e empresas», deve marcar essa intersecao.

E assim que se faz:

Modelos / Novo Acelerar Compromi | Incorpora Novos Transformaca
Objetivos servico | projetos e sso da r novas clientes e o cultural
/produ | empresas empresa capacida | parceiros/L
to des icenciamen
to
Licenciamiento <V 7 7 2 2
Prospeccéo e 7 4 7 7 7 4
Prova de
Conceito
Aceleradora / 7 7 7 7 7 4
Incubadora
Eventos X 7 7 X 2 X
Patrocinios X 4 7 X X X
(Sponsorships)
Investimentos 7 7 2 X 2 4
indiretos
Investimentos 7 7 X 7 2 7

diretos
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Agora pode definir os seus modelos centrais com base nos seus recursos e objetivos.

Modelos / Novo Acelerar Compromi | Incorpora Novos Transformaca
Objetivos servico | projetos e sso da T clientes e o cultural

/produ | empresas empresa capacida | parceiros/L
to des icenciamen
to

Licenciamiento

Prospeccao e
Prova de
Conceito

Aceleradora /
Incubadora

Eventos

Patrocinios
(Sponsorships)

Investimentos
indiretos

Investimentos
diretos
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ATIVIDADE 2 | Avaliagcdao de maturidade para formagao e

facilitacao

Tarefa 1 | Autoavaliacao de maturidade

Esta atividade é uma verificacdo de prontidao para docentes ou formadores que querem trabalhar
com experiéncias de inovacdo aberta. Ird ajuda-lo/a a identificar lacunas antes de envolver atores
externos.

Autoevaluacion de madurez

1 = De forma alguma | 5 = Concordo totalmente

Consigo explicar o que é a inovagdo aberta com palavras simples (sem jargao)

Sei desenhar um mapa basico do ecossistema (atores + troca de valor).

Tenho acesso a pelo menos um parceiro externo ou sei como encontra-lo

A minha instituicdo apoia a colaboracdo com organizacdes externas

Sei quando usar NDAs, consentimentos e medidas de protecdo de dados

Sei facilitar o trabalho em grupo (papéis, tempos, gestédo de conflitos).

Consigo desenhar uma atividade do tipo PoC (hipotese — teste — aprendizagem
— iteragéo).
Tenho um plano para documentar resultados e contar a histéria depois

Plano de Acao

Escolha as suas 2 pontuagdes mais baixas e defina uma acao concreta para as proximas duas
semanas:

O Lacuna 1: | Acao: | Responsavel: | Dataa: ____
O Lacuna 2: | Agdo: | Responsavel: | Data:
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ATIVIDADE 3 | Ative a colaboragao na inovagao aberta.

Quem interage com quem... e porqué?

Compreender a mentalidade de uma startup (e também a dos estudantes universitarios)
Risco vs. beneficio: escolher bem o formato

Empresa vs. startup vs. universidade: traduzir culturas

A tua proposta de valor como formador: o que tu (e os teus alunos) contribuem

Startups, empresas, universidades e setor publico: como se relacionam?

Know the Startup Mindset
A inovacao aberta funciona quando todas as partes compreendem o acordo:

e (ue problema esta a ser resolvido,
e 0 que cada interveniente contribui/entrega,
e e 0 que recebe em troca.

Quando diferentes intervenientes cocriam ou testam solu¢des com startups, é fundamental
compreender as suas verdadeiras motivacdes. Com base num estudo realizado com 10 startups em
diferentes fases e apoiando-nos em analises da McKinsey, eis a classificagdo das motivacdes (por
ordem de importancia, do mais importante para o menos importante).
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Um parceiro corporativo pode enviar um sinal positivo aos investidores.
Transformar um parceiro em cliente

Recursos e capacidades de desenvolvimento

Financiamento

Acesso aos mercados do parceiro corporativo

Acesso a dados de parceiros corporativos sobre clientes e setor.

10 20 30 40

o

Atencao: as startups nao sao movidas principalmente pelo dinheiro; este nem sequer figura
entre as suas trés principais motivacoes.

O seu maior incentivo costuma ser transformar o parceiro em cliente, uma vez que isso envia um
sinal muito forte aos investidores. Por isso, as startups tendem a transformar colabora¢des em
relacbes de longo prazo. E este comportamento proativo nao é exclusivo delas: € comum a
quase todos os intervenientes quando a inovacao aberta é bem concebida.

Beneficios

Para startups Para empresas

* Financas corporativas * Inovacao rapida

® Recursos e acesso aos clientes

® Acesso a novas tecnologias

® Parceiros de Design ¢ Informagoes tecnolégicas iniciais

® Parceiros corporativos no mercado como
um sinal positivo para os investidores

* Novos segmentos verticais

¢ Tornando-se mais agil
* Financiamento

® Acesso aos melhores talentos
* Teste a tecnologia deles

® Retorno do investimento

Motivacao principal
Acesso a um mercado de
parceiros mais amplo

Motivagao principal
Necessidade de inovagado rapida e
desenvolvimento de produtos
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¢ Reunindo o melhor de cada

Falta de apoio interno e de

comprometimento estratégico.

Falta de clareza estratégica

sobre as conquistas esperadas

* Processo lento por parte das

empresas

Falta de monitoramento de impacto

Ficar preso em pilotos

lado para a colaboragdo.

* Abordar as diferencas culturais

* Definir KPIs claros

Risco versus beneficio: escolher o formato adequado

Quanto maior for o compromisso, maior sera a necessidade de coordenagao

Formatos de colaboragao

Formato

9

Desafio + propostas de
estudantes

Hackathon/sprint de ideias

Projeto piloto de prova de conceito {4 a B semanas)

Projeto de codesenvolvimento

O papel do tradutor cultural

Vantagens

* Baixo risco / entrada facil
* Rapido, simples e com baixa carga juridica.

* Maior comprometimento/mais valor
* Alta energia, curto, inclusivo

¢ Testar uma hipétese real

* Aprendizado profundo + entregavel

Consideragoes

« E preciso um bom desafio e feedback.

¢ Requer um plano pés-evento.

* E preciso acesso e governanca.

Isso exige fungoes e avaliacoes claras.

Cada interveniente fala uma lingua diferente. Para que a colaboragéo funcione, é necesséria
uma figura que traduza expectativas, ritmos e formas de trabalhar.
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Checklist del traductor cultural

Lista de verificacao para tradutores culturais

S

Defina um Unico ponto de Concordar como canalea Feedback com prazo definido
contato por organizacao. frequéncia da comunicacao. (por exemplo, o parceiro

responde em até 5 dias (teis)

Esclarecer expectativas: objetivos Defina um produto Plano para desisténcias: mentor
de aprendizagem versus o ra . de dad
resultados esperados pelos minimo viavel (MVD). reserva, conjunto de dados
parceiros. reserva, cenario reserva

Hacer que una colaboracion de innovacion abierta funcione

Objetivo

Esta atividade ajuda vocé a compreender como as startups, as empresas, as universidades e 0s
atores publicos interagem na inovacao aberta, e como os incentivos, os formatos de colaboragéo
e 0s mecanismos de coordenacéo influenciam o sucesso ou o fracasso de uma colaboragéo.

E um exercicio de raciocinio guiado para ajudar vocé a interiorizar como a inovagdo aberta opera
em contextos do mundo real.

Vocé pode consultar o conteido desta secdo a qualquer momento enquanto conclui a atividade.

Passo 1 | Compreender os intervenientes

Trabalha com os seguintes intervenientes numa iniciativa de inovacao aberta:
e Uma startup
e Uma empresa
e Uma universidade ou grupo de investigacao

e Um interveniente publico ou cluster

Cada interveniente inicia o processo de inovacao com diferentes expectativas e limitagdes.
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Escreva uma breve frase sobre o que cada ator procura ao participar:

Startup:

Empresa:

Universidade / Centro educativo:

Entidade publica / cluster:

Passo 2 | Compreender a mentalidade de startup

Qual é a principal motivacao de uma startup para participar na inovagdo aberta?

Por que é importante ter isto em conta ao conceber o formato de colaboracao?

Passo 3 | Escolher o formato de colaboracao

Diferentes formatos de colaboracdo implicam diferentes niveis de risco, compromisso e
coordenagao.

e Desafio + propostas

e Hackathon / sprint

e Projeto-piloto (PoC) (4—-8 semanas)
e Projeto de codesenvolvimento

Selecione um formato de colaboracao y explique por que razao este formato é adequado para
uma colaboragdo entre uma startup e uma empresa.

Passo 4 | Coordenar diferentes culturas

Quando varias partes interessadas colaboram, as diferencas de linguagem, expectativas e ritmos de
trabalho podem causar atritos. Um «tradutor cultural» ajuda a conciliar essas diferencas.

Escolha dois elementos essenciais da lista de verificagdo do tradutor cultural:

e Ponto de contacto Unico

e Canal e frequéncia de comunicagéao
e Feedback com prazos definidos

o Expectativas claras
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e MVD definido
e Plano para casos de desisténcia

O que poderia correr mal se estes elementos nao existissem?

Reflexao final

Em, no maximo, trés frases, explique por que razao esta colaboracao € um exemplo
de inovacao aberta e ndao apenas uma colaboracao tradicional.
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ATIVIDADE 4 | Storytelling: tornar a colaboragao visivel e
acionavel

Esta atividade ajuda-te a compreender por que razao o storytelling é uma peca-chave na
inovacao aberta. Aqui, o storytelling ndo é promocao: é uma ferramenta de trabalho para alinhar
atores, tornar a colaboracdo compreensivel e permitir aprendizagem, continuidade e
escalabilidade.

Se o trabalho de inovacao aberta nao for bem comunicado, nao é compreendido, nao é
apoiado e nao se repete.

Importancia do storytelling na inovacao aberta?

A inovacao aberta implica multiplos atores, incentivos distintos e relagdes complexas. O storytelling
serve para:

e Tornar compreensivel o trabalho colaborativo para pessoas que ndo participaram
diretamente.

e Criar significado partilhado entre organizacdes com linguagens e culturas diferentes.

e Documentar aprendizagens e resultados para além da componente técnica.

e Gerar confianca e legitimidade dentro do ecossistema.

e Permitir que outros reutilizem, adaptem ou escalem o que foi feito.

Na inovagao aberta, o storytelling faz parte da infraestrutura que permite que a colaboracao
continue ao longo do tempo.
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Storytelling de inovacao aberta: uma estrutura simples

Usa esta estrutura para comunicar qualquer iniciativa de inovacao aberta de forma clara e coerente.

Estrutura Narrativa

D i Qual foi o problema abordado e por que ele era relevante?
esafio Fundamente a colaboracao em uma necessidade real e forneca contexto.
Quem participou e qual foi a contribui¢ao de cada ator? Isso torna visivel
Colaboracao a légica da inovacao aberta: os diferentes papéis, o valor compartilhado.
¢ g ¢ pap p
Licoes aprendidas e 0 que foi produzido, o que foi aprendido e o que acontece a seguir?
resultados Issao demonstra que o valor reside nao apenas nos resultados, mas
também no aprendizado e nos proximos passos.

Actividade | Aplicar storytelling a inovacao aberta

Usa a iniciativa de inovacdo aberta da NASA apresentada abaixo. Lé-a e responde as perguntas
aplicando a estrutura de storytelling.

Mais a frente voltaremos a este caso, mas ele é ideal para compreender como um bom storytelling
reforca os projetos de inovacdo aberta.

Desafios de Inovacao Aberta da NASA (Concursos com Prémios)

A NASA tem sido pioneira na utilizagdo de concursos com prémios e de crowdsourcing para
resolver problemas de 1&D. Desde meados da década de 2000, a NASA adotou programas de
inovacao aberta, como os Centennial Challenges, o NASA Tournament Lab (em parceria com a
plataforma de crowdsourcing Topcoder) e o website NASA Solve para submissao de ideias por
parte do publico. Através destes programas, a NASA langa desafios técnicos a comunidade global,
oferecendo prémios monetarios ou reconhecimento as melhores solucdes. Por exemplo:

e O “Lunar Loo Challenge”, em 2020, pediu ao publico propostas para o desenho de uma
casa de banho espacial compacta, utilizavel em gravidade lunar, com um fundo de prémios
de 35.000 ddlares.

e Outro exemplo é o Green Flight Challenge, que atribuiu 1,3 milhdes de ddlares para o
desenvolvimento de um avido elétrico super eficiente, resultando num protétipo que
superou amplamente os referenciais anteriores.

A NASA também utiliza crowdsourcing para analise de dados (por exemplo, convidando
astrénomos amadores a mapear asteroides ou a classificar imagens de galaxias). Estas iniciativas
produziram inovagdes praticas, desde desenhos melhorados de luvas para fatos espaciais até
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algoritmos de software, e envolvem milhares de cidaddos na missdo da NASA. A NASA refere que a
sua abordagem a inovagao aberta tem sido “amplamente bem-sucedida”, validando o poder da
colaboracdo externa quando é gerida de forma adequada.

Aspetos-chave: O uso da inovacao aberta por parte da NASA destaca o valor dos desafios
impulsionados por prémios. Os principais pontos de discussao incluem a forma como problemas
bem definidos e recompensas atrativas podem atrair talento diverso para trabalhar nos objetivos
da agéncia, e como as competicdes abertas podem alcancar solugdes por uma fracdo do custo
habitual (uma vez que s se paga pelo sucesso). Também levanta questdes de governagao: por
exemplo, a gestdo da propriedade intelectual (os vencedores frequentemente concedem a NASA
direitos para utilizar as invencdes) e a integracao de uma solucdo externa na I&D interna. Este caso
convida a analise de como agéncias publicas, como a NASA, equilibram a abertura com os
requisitos de missdo critica, e de como construiram um ecossistema — envolvendo universidades,
startups, amadores, entre outros — através destes desafios, para injetar continuamente novas
ideias.

Tarefa 1 | Contar a histéria com a estrutura de inovacao aberta

Descreve brevemente a iniciativa usando a estrutura de trés partes:

e O desafio:

e A colaboracao:

e Aprendizagens e resultados:

Storytelling como ferramenta de ecossistema

O storytelling ndo serve apenas para contar projetos individuais. Também ajuda a posicionar
iniciativas dentro de um ecossistema.

As histérias coerentes permitem que outros compreendam:
e Que tipo de desafios sdo abordados
e Que colaboracdes sao possiveis

e Que valor gera a participagao

Isto reduz fricgdes e facilita novas colaboracdes.
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Tornar a inovacao aberta visivel e repetivel
Um bom storytelling transforma colabora¢des pontuais em praticas repetiveis.
Elementos-chave que devem aparecer sempre:

e Descricdo clara do desafio (ndo apenas da solucao)
e Papéis e contributos transparentes

e O que funcionou e o que nao funcionou

e Proximos passos ou oportunidades de continuidade

Erros comuns no storytelling da inovacao aberta

e Contar apenas sucessos: elimina aprendizagem e credibilidade.

e Centrar-se num Unico ator: invisibiliza a colaboracao.

e Nao explicar os incentivos: dificulta a replicacdo da iniciativa.

e Sobrevalorizar os entregaveis: ignora a aprendizagem e a iteracao.

¢ Nao terminar com um passo seguinte: transforma a iniciativa em algo pontual.

Tarefa 2 | Da histoéria a continuidade

Responde as seguintes perguntas:

1. Que parte da historia seria mais Util para um novo parceiro? (Pensa no aspeto mais
memoravel do caso da NASA)

2. Que informacao seria essencial para alguém que quisesse replicar ou adaptar esta
colaboracao?

Reflexao final

Em uma ou duas frases, explica como o storytelling contribui para o sucesso da inovacao aberta
para além da comunicagdo ou da visibilidade.
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ATIVIDADE 5 | Pratica aplicada: aprender com casos reais de

inovacao aberta

Modulo de casos: “Aprender com casos reais de inovacao aberta”

A inovacao aberta implica recorrer a ideias, parceiros ou comunidades externas para impulsionar a
inovacdo. De seguida, apresenta-se uma série de casos de estudo — tanto de sucesso como de
insucesso — que abrangem iniciativas empresariais, de startups e do setor publico. Cada exemplo
inclui um breve resumo e aspetos-chave que poderdo ser explorados num curso para startups,
intraempreendedores ou agentes do setor publico.

Neste modulo, podera trabalhar com exemplos reais sobre o que correu bem ou mal em diferentes
cenarios de inovacdo aberta. Isto ajuda-lo-a a obter diferentes tipos de conhecimento para ensinar
como reforcar as estratégias de inovacao aberta.

Em seguida, encontrara 6 exemplos de cenarios reais de inovacgao aberta de diferentes tipos: (1)
casos de sucesso do setor empresarial, de empresas como a Procter & Gamble (P&G) e a LEGO; (2)
iniciativas do setor publico, como um hackathon online EUvsVirus, lancado pela Unido Europeia
quando a COVID-19 eclodiu, para gerar ideias sobre solu¢des para desafios relacionados com a
pandemia, e a NASA, pioneira em inovacao aberta, que utiliza concursos com prémios e
crowdsourcing para resolver problemas de 1&D desde a década de 2000; (3) bem como casos de
insucesso, que incluem iniciativas lideradas pela Kodak e pela Quirky.

Através de 3 tarefas diferentes, este exercicio permitir-lhe-a utilizar ideias e conceitos deste
caderno para seguir os passos destes gigantes, repensar necessidades e desafios e até redesenhar
estratégias falhadas. De facto, ndo tenha receio de olhar para os casos de sucesso com sentido
critico; adaptar-se a mudanca é essencial nas estratégias de inovacao, pelo que as melhorias nunca
devem ser excluidas.

Leia o material tantas vezes quantas necessitar e, lembre-se, consulte o glossario de conceitos
sempre que precisar!

Casos de Sucesso do Setor Empresarial

Connect + Develop da Procter & Gamble (Parcerias Abertas de 1&D)

A Procter & Gamble (P&G) mudou de forma significativa para um modelo de inovagdo aberta
designado Connect + Develop, com o objetivo de obter pelo menos 50% das ideias de novos
produtos a partir do exterior da empresa. Esta estratégia revelou-se altamente bem-sucedida —
em 2006, mais de 35% das inova¢des da P&G provinham de colaborag¢des externas, contribuindo
com milhares de milhdes de ddlares em receitas [1]. Por exemplo, as Pringles Prints da P&G
(batatas fritas com imagens impressas) foram desenvolvidas em menos de um ano ao recorrer a
um parceiro tecnoldgico externo, num processo muito mais rapido e economico do que a I&D


https://hbr.org/2006/03/connect-and-develop-inside-procter-gambles-new-model-for-innovation#:~:text=Procter%20%26%20Gamble%E2%80%99s%20radical%20strategy,Huston%20%20and%20%2028
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interna tradicional. A P&G construiu redes para colaborar com inventores, startups e até
concorrentes para licenciar ou codesenvolver produtos. Isto reduziu o tempo de colocacao no
mercado e distribuiu o risco entre os parceiros.

e Aspetos-chave: O caso da P&G destaca o beneficio estratégico de tratar as fontes externas
como uma extensdo da I&D. Internamente, exigiu uma mudanca cultural e sistemas para
procurar e licenciar ideias externas. A recompensa foi uma produgdo de inovagdo acelerada
e impacto no mercado [1], ilustrando como uma grande empresa pode expandir o seu funil
de inovacao ao abrir-se ao exterior.

Plataforma LEGO Ideas (Crowdsourcing de Inovagoes de Fas)

O fabricante global de brinquedos LEGO transformou a sua abordagem a inovagdo de produto ao
cocriar ativamente com a sua comunidade de fas. Em 2008, a LEGO lancou a LEGO Ideas, uma
plataforma online que convida os fas a submeter designs para novos conjuntos LEGO e a votar nos
seus favoritos [3][4].. Os designs bem-sucedidos que atingem os 10 000 votos sdo revistos e
podem tornar-se produtos oficiais (com o fa criador a receber reconhecimento e uma percentagem
de royalties). Isto deu origem a mais de 30 novos conjuntos LEGO derivados de ideias de
utilizadores — kits particularmente populares como o café Central Perk, de Friends, e o conjunto
de The Big Bang Theory tiveram origem em propostas de fas. Ao recorrer ao crowdsourcing de
designs inspirados na cultura pop do momento e em interesses de nicho, a LEGO atraiu novos
segmentos de clientes e manteve a sua linha de produtos atual e relevante [5].

e Aspetos-chave: A LEGO Ideas demonstra como a participacao do cliente e o
crowdsourcing podem impulsionar o desenvolvimento de produtos. Mostra a importancia
de um processo claro (limiares de votagao, revisao por especialistas) para filtrar as melhores
ideias, mantendo simultaneamente os contribuidores motivados. Este caso pode ser
utilizado para discutir a gestao da propriedade intelectual (a LEGO assegura os direitos
enquanto recompensa os criadores) e o valor estratégico de construir uma comunidade leal
que cocria produtos.

Lloyd’s Lab (Aceleradora Corporativa de Startups no Setor dos Seguros)

Em 2018, a seguradora centenaria Lloyd’s of London abriu o seu processo de inovacao ao fundar
o Lloyd’s Lab, uma aceleradora interna para startups de tecnologia aplicada aos seguros
(insurtech) [6]. Em parceria com a L Marks, o Lloyd's Lab dinamiza programas em formato de
coorte nos quais as startups trabalham em conjunto com especialistas do mercado Lloyd's para
desenvolver novos produtos e solu¢des para o setor segurador. Os resultados tém sido
impressionantes: nos seus primeiros anos, o Lloyd's Lab incubou 13 coortes de startups, com
empresas alumni a angariarem mais de mil milhdes de délares em capital de seguimento e 70%
das startups a conseguirem implementagdes comerciais no mercado Lloyd's [7]. As solu¢bes do Lab
responderam a necessidades da industria — por exemplo, startups como a Optalitix introduziram


https://hbr.org/2006/03/connect-and-develop-inside-procter-gambles-new-model-for-innovation#:~:text=Procter%20%26%20Gamble%E2%80%99s%20radical%20strategy,Huston%20%20and%20%2028
https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=Central%20Perk%2C%20Big%20Bang%20Theory%2C,LEGO%20put%20on%20their%20shelves
https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=Central%20Perk%2C%20Big%20Bang%20Theory%2C,LEGO%20put%20on%20their%20shelves
https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=Central%20Perk%2C%20Big%20Bang%20Theory%2C,LEGO%20put%20on%20their%20shelves
https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=Established%20in%202008%2C%20the%20platform,with%20its%20traditional%20product%20offerings
https://lmarks.com/case-study/lloyds-lab-at-lloyds-of-london/#:~:text=Image
https://lmarks.com/case-study/lloyds-lab-at-lloyds-of-london/#:~:text=Lloyd%E2%80%99s%20Lab%20continues%20to%20achieve,commercial%20deployment%20across%20the%20market
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ferramentas de automacgao que poupam milhares de horas de introdu¢do manual de dados, e a
Parsyl desenvolveu um novo produto de seguro para cobrir cadeias de abastecimento de vacinas.

O Lab criou, de forma eficaz, um pipeline para que a Lloyd's injete tecnologia de ponta num setor
tradicional.
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O Lloyd’s Lab tornou-se um centro global de insurtech. A sua infografia destaca mais de 1 mil
milhoes de délares angariados pelos antigos participantes e uma taxa de sobrevivéncia/ado¢do de
startups de 70%, o que indica uma forte integracdo das solucgbes das startups no mercado[7].

e Aspetos-chave: O Lloyd's Lab exemplifica um modelo de colaboragdo corporativa-startup
de beneficio mutuo (win-win). Entre os fatores-chave destacam-se o apoio da lideranca (o
CEO da Lloyd's posicionou o Lab como elemento central da sua estratégia [9]), a
disponibilizacdo as startups de mentores especializados no dominio e de dados, e o foco
em desafios de seguros claramente definidos. Este caso permite explorar métricas para o
sucesso da inovacao aberta — por exemplo, parcerias estabelecidas, novos produtos
langados, ganhos de eficiéncia de processo obtidos — e como um programa estruturado
pode impulsionar resultados tangiveis de inovagdo (neste caso, modernizar uma industria
tradicional e criar uma “zona de testes” (sandbox) para novas ideias).


https://lmarks.com/case-study/lloyds-lab-at-lloyds-of-london/#:~:text=Lloyd%E2%80%99s%20Lab%20continues%20to%20achieve,commercial%20deployment%20across%20the%20market
https://lmarks.com/case-study/lloyds-lab-at-lloyds-of-london/#:~:text=shared%20goal%20of%20sharing%20risk,to%20create%20a%20braver%20world
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Iniciativas de Inovacao Aberta do Setor Publico
Hackathon EUvsVirus (Crowdsourcing Pan-Europeu em Contexto de Crise)

Quando a COVID-19 eclodiu, o Conselho Europeu de Inovagao (EIC) coordenou um grande evento
de inovacdo aberta — o hackathon online #EUvsVirus, em abril de 2020 [10]. Durante um fim de
semana, mais de 21 000 participantes de toda a Europa e de outras partes do mundo juntaram-
se virtualmente para gerar ideias de solu¢des para os desafios relacionados com a pandemia [11].
O hackathon gerou 2 160 ideias de projeto, das quais 117 solu¢des vencedoras foram
selecionadas por juris em dominios como a saude, a educagdo a distancia, a continuidade dos
negdcios, entre outros [12]. Posteriormente, as equipas vencedoras (por exemplo, um sistema de
monitorizacao remota de pacientes que mais tarde obteve apoio da UE) foram convidadas para um
“Matchathon” de seguimento, no qual foram ligadas a empresas, investidores e entidades
publicas para incubar e implementar as suas inovagdes [13]. Para além das inovagdes criadas, o
evento fomentou novas redes entre a sociedade civil, startups e atores governamentais,
demonstrando uma resposta rapida e coordenada a um grande desafio.

e Aspetos-chave: O caso EUvsVirus ilustra como a inovacao aberta em grande escala pode
ser orquestrada por instituicbes publicas. Entre os aspetos mais relevantes destacam-se a
utilizacdo de uma plataforma online para mobilizar dezenas de milhares de pessoas em
pouco tempo e a importancia do apoio pos-hackathon (matchmaking e financiamento)
para transformar ideias em impacto real[14]. Os participantes podem analisar os fatores por
detras do sucesso do hackathon — como a definicdo clara dos problemas (foram definidos
37 temas de desafio), o amplo alcance (o evento foi apoiado pela Comissdo Europeia e
promovido através de universidades e redes [15]), e os incentivos (prémios, além da
integracao em programas do EIC). Este caso pode estimular a discussdo sobre quando os
hackathons sdo uma ferramenta eficaz de inovacao aberta e sobre a forma como os
patrocinadores do setor publico podem sustentar as solugdes para além da fase da "“ideia”.

Desafios de Inovacao Aberta da NASA (Concursos com Prémios)

A NASA tem sido pioneira na utilizacdo de concursos com prémios e crowdsourcing para resolver
problemas de 1&D. Desde meados da década de 2000, a NASA adotou programas de inovacao
aberta como os Centennial Challenges, o NASA Tournament Lab (em parceria com a
plataforma de crowdsourcing Topcoder) e o sitio web NASA Solve para submisséo de ideias
pelo publico [16][17]. Através destes programas, a NASA lancga desafios técnicos a comunidade
global — oferecendo prémios monetarios ou reconhecimento as melhores solucdes. Por exemplo,
o “Lunar Loo Challenge”, em 2020, solicitou ao publico propostas para o desenho de uma casa
de banho espacial compacta utilizavel em gravidade lunar, com um fundo de prémios de 35 000
dolares [18]. Outro exemplo é o Green Flight Challenge, que atribuiu 1,3 milhoes de

dolares para o desenvolvimento de uma aeronave elétrica super eficiente, resultando num


https://www.eua.eu/news/member-and-partner-news/euvsvirus---the-official-eu-hackathon-for-coronavirus-challenge.html#:~:text=The%20European%20Commission%20launched%20EUvsVirus%2C,related%20challenges
https://www.virtualbadge.io/case-studies/euvsvirus---digital-badges-at-scale#:~:text=Unite%20thousands%20of%20innovators%20to,used%20to%20from%20physical%20gatherings
https://www.euvsvirus.org/results/#:~:text=The%20EUvsVirus%20Hackathon%20Jury%20identified,117%20out%20of%202160%20solutions
https://www.euvsvirus.org/results/#:~:text=of%20the%2037%20challenges,117%20out%20of%202160%20solutions
https://www.euvsvirus.org/results/#:~:text=Following%20the%20EUvsVirus%20Hackathon%2C%20all,opportunities%20from%20across%20the%20EU
https://www.eua.eu/news/member-and-partner-news/euvsvirus---the-official-eu-hackathon-for-coronavirus-challenge.html#:~:text=1,to%20foster%20timely%20and
https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=invention%20of%20many%20products%20essential,innovation%20programs%20and%20challenges%20include
https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=the%20two%20specific%20techniques%20of,innovation%20programs%20and%20challenges%20include
https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=Though%20space%20travel%20appears%20to,uses%20of%20green%20flight%20technologies
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prototipo que superou largamente os referenciais anteriores [19]. A NASA também utiliza
crowdsourcing para analise de dados (por exemplo, convidando astronomos cidaddos a mapear
asteroides ou a classificar imagens de galaxias). Estas iniciativas produziram inovac¢des praticas —
desde melhores desenhos para luvas de fatos espaciais até algoritmos de software — e envolvem
milhares de cidaddos na missdao da NASA. A NASA informa que a sua abordagem a inovacao
aberta tem sido “amplamente bem-sucedida”, validando o poder da colaboragdo externa
guando é bem gerida [20].

e Aspetos-chave: O uso da inovacao aberta por parte da NASA destaca o valor dos desafios
baseados em prémios. Os principais pontos de discussdo incluem a forma como problemas
bem definidos e recompensas atrativas podem mobilizar talento diversificado para
trabalhar nos objetivos da agéncia, e como as competicdes abertas podem alcancar
solugdes por uma fragdo do custo habitual (uma vez que apenas se paga pelo sucesso).
Levanta também questdes de governagao: por exemplo, a gestdo da propriedade
intelectual (os vencedores frequentemente concedem a NASA direitos de utilizacdo das
invencdes) e a integracdo de uma solucdo externa na I&D interna. Este caso convida a
analise de como agéncias publicas como a NASA equilibram a abertura com requisitos de
missao critica e de como construiram um ecossistema — envolvendo universidades,
startups, amadores, entre outros — através destes desafios, para introduzir continuamente
novas ideias.

Licoes Aprendidas em Inovacao Aberta

Quirky - Startup de Design de Produtos por Crowdsourcing

A Quirky foi uma startup de Nova lorque fundada em 2009 com uma proposta arrojada: qualquer
pessoa podia submeter online uma ideia de invencao, a comunidade ajudaria a refina-la e a Quirky
fabricaria e comercializaria as melhores propostas. Em teoria, tratava-se de um modelo de inovacao
aberta que democratizava o desenvolvimento de produtos. Numa fase inicial, a Quirky revelou
potencial — atraiu uma grande comunidade de utilizadores e angariou cerca de 150 milhoes de
dolares em financiamento de capital de risco [21]. A empresa lancou alguns produtos bem-
sucedidos cocriados com a sua comunidade, desde utensilios de cozinha até dispositivos

eletronicos.

No entanto, o modelo de inovagao aberta da Quirky revelou-se insustentavel, levando a empresa a
declarar faléncia em 2015 [21]. Um dos principais problemas foi o facto de a Quirky ter tentado
internalizar todo o processo associado a cada ideia selecionada: uma vez escolhida uma ideia, a
empresa assumia integralmente a I&D, o fabrico, a distribuicao e as parcerias com o retalho [22].
Esta abordagem verticalmente integrada revelou-se dispendiosa e lenta — muitos produtos
enfrentaram obstaculos de engenharia ou acabaram por registar vendas dececionantes, deixando a
Quirky com inventario por vender e custos afundados [22]. Com perdas crescentes e demasiados


https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=Though%20space%20travel%20appears%20to,generate%20whole%20new%20uses%20of
https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=In%20addition%20to%20using%20open,power%20of%20open%20innovation%20if
https://d3.harvard.edu/platform-rctom/submission/open-innovation-startup-quirky-couldnt-crowdsource-its-way-to-success/#:~:text=With%20a%20novel%20approach%20to,embark%20on%20its%20second%20incarnation
https://d3.harvard.edu/platform-rctom/submission/open-innovation-startup-quirky-couldnt-crowdsource-its-way-to-success/#:~:text=With%20a%20novel%20approach%20to,embark%20on%20its%20second%20incarnation
https://d3.harvard.edu/platform-rctom/submission/open-innovation-startup-quirky-couldnt-crowdsource-its-way-to-success/#:~:text=The%20original%20owners%20thought%20it,contributed%20to%20the%20company%E2%80%99s%20demise
https://d3.harvard.edu/platform-rctom/submission/open-innovation-startup-quirky-couldnt-crowdsource-its-way-to-success/#:~:text=The%20original%20owners%20thought%20it,contributed%20to%20the%20company%E2%80%99s%20demise
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projetos em carteira, a empresa nao conseguiu atingir a rentabilidade, apesar da comunidade
entusiasta que tinha conseguido mobilizar.

e Aspetos-chave: A histéria da Quirky é um exemplo elucidativo dos riscos da inovacao
aberta quando nao existe um modelo de negdcio viavel. Leva a analise de como filtrar e
selecionar ideias num sistema de crowdsourcing — a Quirky assumiu demasiados projetos
demasiado depressa, sem um processo rigoroso de triagem que permitisse avaliar
devidamente a procura de mercado. llustra também o desafio da escalabilidade: uma ideia
obtida por crowdsourcing junto do publico continua a exigir capacidade de execugéo €, se
uma startup tentar fazer tudo sozinha, os custos podem ultrapassar os beneficios gerados
pela contribuicdo externa. Os participantes podem explorar o que a Quirky poderia ter feito
de forma diferente, por exemplo, estabelecer parcerias com fabricantes ou adotar um
modelo de licenciamento em vez de fabricar internamente os produtos [23]. O caso
sublinha a importancia de alinhar a inovacado aberta com operagdes sustentaveis — a
abertura deve ser acompanhada por uma estratégia clara de comercializacao e de
controlo de custos.

Kodak - Falhanco na Adocao de Inovacao Externa

Nem todos os falhancos em inovacao aberta ocorrem em startups — por vezes, sdo as empresas
estabelecidas que falham por ndo se abrirem ao exterior. Um exemplo classico é a Kodak, que
dominou a fotografia analdgica durante grande parte do século XX. A Kodak inventou, de facto,
uma das primeiras camaras digitais (em 1975), mas a empresa hesitou em apostar plenamente na
imagem digital, receando que isso canibalizasse o seu negocio de pelicula [24]. Ao longo das
décadas de 1990 e 2000, a medida que a tecnologia da fotografia digital avangava em grande
parte fora da Kodak, a empresa manteve-se agarrada ao seu modelo de negdcio tradicional. Houve
resisténcia interna a mudanca e incapacidade para integrar de forma eficaz as tendéncias
tecnolégicas externas (como a ascensao dos telemdveis com camara e a partilha digital de
fotografias). Concorrentes como a Canon e a Nikon adotaram a inovacao digital (muitas vezes
através de parcerias com empresas tecnoldgicas ou da sua aquisi¢ao), enquanto a Kodak ficou para
tras [25]. O resultado foi o declinio acentuado da empresa, que viria a declarar faléncia em 2012. O
fracasso da Kodak é frequentemente citado como um falhango de mentalidade de inovagdo aberta
— apesar de ter conhecimento precoce da tecnologia, a empresa ndo se abriu a tempo a novas
ideias e modelos de negdcio vindos do exterior.

o Aspetos-chave: A experiéncia da Kodak pode suscitar discussao sobre as barreiras
organizacionais e culturais a inovagdo aberta. Destaca a forma como o sucesso de uma
empresa num modelo antigo pode torna-la resistente a ideias externas (sindrome do “nao
foi inventado aqui”). Entre as principais licdes esta a necessidade de as empresas estarem
dispostas a acolher ideias disruptivas — adotando inovagdes externas mesmo quando estas
ameagam os seus produtos centrais. Este caso incentiva a analise de como as empresas
podem evitar a complacéncia, por exemplo, criando unidades de inovagdo separadas,


https://d3.harvard.edu/platform-rctom/submission/open-innovation-startup-quirky-couldnt-crowdsource-its-way-to-success/#:~:text=In%20the%20near%20term%2C%20the,5
https://www.innosabi.com/resources/post/challenges-in-open-innovation#:~:text=And%20here%E2%80%99s%20a%20real,that%20successfully%20embraced%20digital%20photography
https://www.innosabi.com/resources/post/challenges-in-open-innovation#:~:text=being%20a%20pioneer%20in%20traditional,that%20successfully%20embraced%20digital%20photography
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investindo em startups ou estabelecendo parcerias para explorar tecnologias emergentes.
Para os participantes do curso, a Kodak levanta uma questado estratégica: como podem os
lideres reconhecer e agir perante inovag¢des disruptivas que surgem fora da empresa? A
histéria da Kodak sublinha que ndo o fazer pode conduzir a oportunidades perdidas e [26],
em ultima instancia, ao fracasso, tornando-se assim um contraponto valioso as histérias de
sucesso da inovacao aberta.

Conclusao

Cada um destes casos oferece ensinamentos valiosos. Os projetos bem-sucedidos de inovagao
aberta mostram como o aproveitamento de ideias externas pode acelerar o crescimento, enquanto
os insucessos revelam possiveis armadilhas e a importancia da estratégia e da execugdo. Ao
estudar um conjunto diversificado de cenarios — desde colaboragdes empresariais e desafios de
crowdsourcing até exemplos de alerta — os inovadores em startups, empresas e no setor publico
podem identificar boas praticas e antecipar obstaculos na implementagdo da inovagdo aberta nas
suas proprias iniciativas.

Fontes: A informacdo anterior é extraida de documentacao e relatérios de casos reais, incluindo
relatérios e analises de programas oficiais de inovacao aberta [27][7][4][21][24], bem como dados
publicos sobre os resultados de inovacao dos projetos mencionados. Cada estudo de caso reflete
informacao disponivel publicamente adequada para uso educativo num curso de inovagao.

Tarefa 1 | Identificar Papéis Omitidos ou Incentivos Desalinhados

Este exercicio utiliza os estudos de caso para o/a ajudar a aplicar conceitos da Atividade 1,
especificamente a identificacdo de partes interessadas-chave. Ira analisar os casos de sucesso e de
insucesso para diagnosticar em que situagdes o envolvimento ou os incentivos das partes

interessadas estavam ausentes ou desalinhados. Trabalharemos com os casos do Lloyd'’s Lab, da
Quirky e da Kodak.

Passo 1: Revisdao do Caso e Alinhamento de Conceitos (15 minutos)
e Reveja os Estudos de Caso: Leia os resumos dos trés casos centrais na sec¢ao de casos:

o Lloyd’s Lab (Sucesso): Aceleradora Corporativa—Startup. Repara nos fatores-chave
para o sucesso, como o apoio da lideranca e a disponibilizacdo de mentores com
conhecimento de dominio.

o Quirky (Fracasso): Design de Produto por Crowdsourcing. Repara nos principais
desafios, como a internalizacdo de todo o processo e a falta de uma triagem
rigorosa.

o Kodak (Fracasso): Falha na adocao de inovacao externa. Repara nas principais
barreiras culturais e organizacionais, como o receio de canibalizacéo.


https://www.innosabi.com/resources/post/challenges-in-open-innovation#:~:text=And%20here%E2%80%99s%20a%20real,that%20successfully%20embraced%20digital%20photography
https://eic.ec.europa.eu/news/european-innovation-council-publishes-flagship-report-corporate-startup-collaboration-2025-07-10_en#:~:text=Since%20its%20launch%20in%202017%2C,oriented%20collaboration
https://lmarks.com/case-study/lloyds-lab-at-lloyds-of-london/#:~:text=Lloyd%E2%80%99s%20Lab%20continues%20to%20achieve,commercial%20deployment%20across%20the%20market
https://www.onova.io/innovation-insights/four-examples-of-open-innovation#:~:text=ideas%20they%E2%80%99d%20like%20to%20see,LEGO%20put%20on%20their%20shelves
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e Reveé os conceitos sobre partes interessadas: volta rapidamente a seccao Identificar as
Partes Interessadas-Chave para a Inovagdo Aberta na Atividade 1, prestando atencdo as
quatro ideias apresentadas:

o A pessoa certa na posi¢ao certa (o defensor).

o A necessidade dessa pessoa é o seu KPI (alinhamento de incentivos).
o Destaca as suas areas de foco especificas.

o Encontra um canal de comunicacéao.

Passo 2: Mapeamento e Analise de Liga¢coes em Falta (20 minutos)
Esta é a tarefa central de analise e mapeamento.
1. Identifique defensores em falta (internos ou externos):
e Para a Quirky e a Kodak (os casos de insucesso), considere especificamente:

[.  Que papel interno (por exemplo, um “defensor” de uma unidade de
negdcio especifica, como Vendas, Operac¢des ou I&D) deveria ter sido
envolvido mais cedo ou ter tido maior influéncia para evitar o insucesso?

[I.  Que papel externo (por exemplo, um parceiro-chave, fabricante ou tipo de
investidor) esteve em falta ou foi envolvido demasiado tarde?

2. Mapear as Ligacoes em Falta através da Grelha de Partes Interessadas:

o Utilizando o quadro mental ou um esboco simples da "Grelha de Partes
Interessadas" (Campeoes, Patrocinadores, Bloqueadores, Guardides — disponivel
no vosso Manual/Atividade 1), identifiquem as principais partes interessadas para
cada caso:

1. Lloyd's Lab: Confirmem quem desempenhou o papel de Campedes,
Patrocinadores, Bloqueadores e Guardibes, e por que razdo estavam
alinhados para o sucesso.

3. Mapea los Vinculos Faltantes usando la Cuadricula de Partes Interesadas:

o Usando el marco mental o un dibujo simple de la '‘Cuadricula de Partes Interesadas'
(Defensores, Patrocinadores, Bloqueadores, Guardianes de Acceso—que se
encuentra en su Cuaderno de Trabajo/Actividad 1), mapea las partes interesadas
principales para cada caso:

1. Lloyd’s Lab: Confirma quién actu6 como Defensores, Patrocinadores,
Bloqueadores y Guardianes de Acceso, y por qué estuvieron alineados para
el éxito.
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2. Quirky/Kodak: Identifiquem os individuos, grupos ou cultura organizacional
que atuaram como os principais Bloqueadores ou Guardides (por exemplo, a
resisténcia interna na Kodak). De seguida, identifiquem os Campedes em
falta ou os Patrocinadores desalinhados que poderiam ter superado estes
obstaculos.

Passo 3: Reflexao e Conclusao (10 minutes)

e Determinar os Alavancadores de Mudancga: Responda ao ponto "O que poderia ter
mudado?” sintetizando as suas conclusdes. Foque-se na mudanca essencial: tratou-se de
envolver uma pessoa (Campeao), de alterar um sistema (processo do Guardido) ou de
redefinir uma recompensa (Patrocinador/Incentivo)?

e Redigir a Reflexao Final: Elabore um tnico paragrafo (4 a 6 frases) que resuma a sua
principal conclusao. Este paragrafo deve indicar claramente:

o A principal parte interessada/campeao em falta que identificou num dos casos de
insucesso (Quirky ou Kodak).

o O resultado estratégico especifico que acredita ter-se alterado caso essa
pessoa/funcao tivesse sido envolvida mais cedo (por exemplo, um processo de
avaliagdo mais eficaz, uma adocao digital mais precoce ou uma parceria em vez de
integragao vertical).

Resultado esperado
e Um diagrama ou lista que represente o Mapa de Partes Interessadas "Corrigido" para um
ou ambos os casos de fracasso (Quirky e/ou Kodak), mostrando claramente as funcdes
novas/empoderadas na versdao que podes preencher nas paginas anteriores.

e Uma reflexdo de um paragrafo sobre ";O que poderia ter mudado?" baseada na tua analise
no espaco atribuido para o efeito na pagina anterior.

Tarefa 2 | Correspondéncia ao Modelo: Associar Estudos de Caso a
Modelos de Inovacao Aberta
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Objetivo: Associar cada estudo de caso de Inovagao Aberta ao modelo de Inovacao Aberta mais
adequado (por exemplo, PoC, Licenciamento, Acelerador, Eventos, etc.), utilizando os modelos
descritos no manual.

Ferramenta: Utilize a seccdao Analisar e Identificar: Modelos vs. Recursos da Atividade 1, Tarefa 1
como base para o seu mapeamento. Esta sec¢do conceptualiza os modelos com base no
investimento necessario e na exposi¢ao esperada.

Passos da Tarefa:

1. Rever os Estudos de Caso e os Modelos (1 hora de orientacao): Reveja os estudos de
caso deste modulo. Releia rapidamente a lista de Modelos de Inovacao Aberta da Atividade
1: Escolher o modelo certo para a sua organizagdo. Sinta-se encorajado a pesquisar estes
casos online e a retirar ainda mais conclusdes! Pode também encontrar mais informacao na
seccao de Referéncias deste manual.

2. Posicionar cada Caso no Mapa de Modelos (25 minutos de trabalho de mapeamento):
Para cada estudo de caso (P&G, LEGO lIdeas, Lloyd's Lab, Hackathon EUvsVirus, e casos de
insucesso como Kodak e Quirky), determine qual o modelo de Inovacao Aberta que
representa principalmente. Posicione — mental ou fisicamente — cada caso no mapa
conceptual, tendo em conta o Envolvimento/Investimento necessario e a Exposi¢cdo/Tracao
esperada.

3. Propor um Modelo Mais Adequado para os Casos de Insucesso: Para 1 a 2 dos casos de
insucesso (por exemplo, Quirky, Kodak), identifique um modelo alternativo de Inovagao
Aberta que acredite ter conduzido a um resultado mais favoravel. (Exemplo: A Quirky
deveria ter apostado no Licenciamento em vez de uma integragao vertical completa.)

4. Fundamentar o Raciocinio: Para os casos de insucesso analisados, elabore uma breve
justificagdo para cada um dos seguintes pontos:
o Por que razdo o modelo original falhou.
o Por que razdo o modelo proposto se adequa melhor e teria aumentado as hipéteses
de sucesso.

5. Redacao Final (20 minutos): Compile as suas concluses num formato de lista ou tabela
clara, assegurando que o raciocinio por detras dos modelos alternativos propostos é
conciso e estratégico.
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. Eremplo: PAG Connect + Develop Exemplo: Licensing
Exemplo: Lego Ideas Eremplo: Accelerators
Evemplo: Quirky (Crowdsourcing) Exemplo: Hackathons

Exemplo; Co-Creation Platforms.

I 6———— ENVOWIMENTO —— wju

— RECURSOS +

PORQUE NAO FUNCIONOU? (porque nio houve adequagio?) PROPOR UM MODELO MAIS ADEQUADO

MAC'® | intsres

Tarefa 3 | Plano de Reconfiguracao Estratégica (Strategic Reframing
Blueprint)

Objectivo: Construir o Seu Esbogo de Mini-Estratégia

Imagine que esta a iniciar ou a abrir a pratica de inovagdo na sua organizacdo (ou num perfil
ficticio a sua escolha!). Utilizara os conceitos revistos no manual para elaborar um plano estratégico
preliminar.

Utilize os seguintes 4 pontos orientadores para estruturar o seu esboco de mini-estratégia de 1
pagina:

1. Escolha o seu modelo a partir deste manual: Com base na Atividade 1 — Escolher o
modelo certo para a sua organiza¢do —, que modelo(s) de inovacao aberta (por exemplo,
Licenciamento, Scouting e PoC, Acelerador/Incubadora, Eventos, Investimentos Diretos)
selecionaria como foco principal para os primeiros 12 meses?

2. Escolha o KPI mais relevante para si: Com base na Atividade 1 — Medir o seu caminho
para o sucesso —, selecione o Indicador-Chave de Desempenho (KPI) mais critico — de
Curto ou Longo Prazo — que definira o seu sucesso inicial. Por que razdo este KPI é o mais
relevante para o modelo escolhido?

3. Como seria o seu primeiro projeto-piloto? Com base no modelo escolhido, descreva um
projeto-piloto de pequena escala ou um MVP (Produto Minimo Viavel) que langaria nos
primeiros 6 meses. Que Ponto de Dor especifico este piloto procuraria resolver?

4. Que atores externos envolveria em primeiro lugar? Enumere os primeiros 2 a 3 atores
externos (por exemplo, um tipo especifico de startup, um grupo de investigagdo
universitario, um parceiro empresarial, uma comunidade) que envolveria para apoiar o seu
primeiro projeto-piloto. Por que razao sdo essenciais nesta fase inicial?
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Resultado esperado

Um esquema de miniestratégia de uma pagina para os participantes continuarem a refinar,
estruturado em torno das quatro orientaces anteriores. Basta preencher o nosso modelo na
pagina seguinte seguindo estas instrugdes e, se desejar, trabalhar em papel noutros aspetos que

também considere relevantes.

STRATEGIC REFRAMING BLUEPRIN

sy . E KN N\
Desenha a tua estratégia de inovagéo aberta N\
Imagina que estas a introduzir inovagao na tua organizacao ou numa ficticia
ESCOLHE O TEU MODELO

Seleciona  tug Abordagem de inovagtio Aberta Indicador-chave de Desempenho (KPI) para medir o sucesso
KPI:
TARGET:
PERIODO DE TEMPO:

Descreve o tew projeto-pilote inicial
o Quem irds envolver?
IDEIA PILOTO: -
’ STARTUPS:

0BJETIVOS-CHAVE: UNIVERSIDADES / CENTROS DE INVESTIGAGAO:
PARCEIROS CORPORATIVOS:

RESULTADO ESPERADO:

OUTRAS PARTES INTERESSADAS:

A MINHA ESTRATEGIA DE INOVAGAO

PROXIMOS PASSOS E PLANO DE AGAO:

MAC'® | nterreg Ills==2  Sge wiczom e
gt |
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